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INTRODUCAO

A Organizagdo Mundial de Salde declarou no dia 11 de margo de 2020, o surto do Covid-19,
como uma emergéncia de salde plblica de dmbito internacional e alertou para uma eventual
pandemia, apds um aumento repentino de casos em varios paises.

A Diregdo-Geral de Salde e o Instituto da Seguranca Social, IP, emitiram o Guido Orientador
para a Reabertura da Resposta Social de Centro de Dia a partir de 15 de agosto de 2020.

Por forma a podermos garantir uma reabertura do Centro Social da Arrabida e Centro de
Convivio de Massarelos, e a fim de podermos assegurar todos os procedimentos de seguranca
previstos, dada especificidade de que os utentes do Centro de Dia constituem um grupo
particularmente vulneravel para a COVID19, iremos proceder ao ajustamento do Plano de
Contingéncia da UFLOM, aprovado pelo Executivo da Junta, por forma a garantir e contemplar
todos os procedimentos exigidos.

Assim, criamos o Anexo I — Centro de Dia da Arrabida e Centro de Convivio de Massarelos, o

qual faz parte integrante do Plano de Contingéncia-COVID109.
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1 — Enquadramento

O Plano de Contingéncia para o novo Coronavirus SARS-Cov-2 (COVID 19), pretende antecipar e
gerir o impacto duma eventual situagdo de gripe pandémica. Assim, o Plano de Contingéncia
para o novo Coronavirus, apresenta as orientagdes definidas pela DGS, para todas as estruturas

da Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos, visando:

U Preparar a resposta para minimizar as condigdes de propagacdo do COVID-19 e
eventuais condicionantes decorrentes de um aumento de absentismo.

O Definir a estrutura de coordenagdo dos servicos da Unido das Freguesias de Lordelo
do Ouro e Massarelos

O Preparar resposta as necessidades de comunicagdo para o interior e para o exterior

dos servigos da Junta de Freguesia.
2 — Objetivos

O Plano de Contingéncia da Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos, tem por
base os seguintes objetivos:

1. Definir a estrutura de decisdo, coordenagdo e monitorizacdo do Plano de Contingéncia;

2. Reduzir o risco de contaminagdo e propagacdo nos locais de trabalho e manter os
servigos essenciais em funcionamento;

Preparar a resposta as necessidades dos trabalhadores e utentes da UFLOM;

4. Garantir a correta e adequada informagdo e formacdo dos trabalhadores, utentes e
dirigentes sobre esta nova ameaga, na definicdo de medidas de prevengao, na vigilancia
médica e na identificagdo de eventuais casos suspeitos;

5. Preparar o restabelecimento da situagdo e atividades normais, tdo rapido e seguro

quanto possivel;

3 — Pressupostos

Na elaboragdo do Plano foram considerados os trés pressupostos seguintes:
1. Assegurar os servigos essenciais a um nivel equivalente ao normal esperado;
2. Periodo critico de duragdo da situagdo de pandemia de 40 dias;
3. Até 30% dos que exercem fungdes na Junta de Freguesia poderao vir a estar

ausentes por periodos até 14 dias, segundo previs3o da DGS.
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4 — Definigao de caso suspeito
Com a informagdo disponivel neste momento, as organizacdes devem considerar como caso

suspeito:

Infecdo respiratéria aguda (febre ou tosse ou dificuldade

Critérios Clinicos respiratoria) requerendo ou ndo hospitalizacdo.

Histéria de viagem para areas com transmissdo comunitaria ativa
nos 14 dias antes do inicio de sintomas

ou
Critérios Contacto com caso confirmado ou provavel de infecdo por SARS-
epidemiologicos CoV-2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas

ou
Profissional de salide ou pessoa que tenha estado numa instituicdo

de saulde onde sdo tratados doentes com COVID-19

5 — Transmissao da infecao
Segundo os conhecimentos atuais a COVID-19 pode transmitir-se:

e Por goticulas respiratdrias (particulas superiores a 5 micra);
 Pelo contacto direto com secreces infeciosas;

* Por aerossdis em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

A transmissdo pessoa-a-pessoa ja se conseguiu comprovar e os estudos indicam que ocorre com
um contacto préximo com a pessoa infetada.
Assim, as medidas preventivas definidas neste Plano de Contingéncia consideram as vias de
transmissao:

e Direta — via aérea e contacto;

e Indireta - superficie e objetos contaminados.

6 - Grupo de Planeamento e Coordenacio

Sdo membros do Grupo de Planeamento e Coordenacio (GPC):
e Presidente da Junta de Freguesia;
 Francisco Tartaro — Pelouro de Saltde e Cemitério;
* Dra. Rosa Duarte — Responsével pelo Centro Social da Arrabida e Centro de Convivio de
Massarelos;
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e Margarida Fernandes - Coordenadora Técnica;

o Clinica Médica da Foz, através dos Servigos de Enfermagem.
6.1 - Compete ao Grupo de Planeamento e Coordenacio

* Identificar os efeitos que a infegdo de trabalhadores por SARS-CoV-2 pode causar na
organizagao;

* Estabelecer areas de isolamento;

» Definir os circuitos até as areas de isolamento;

» Estabelecer e divulgar procedimentos;

e Definir responsabilidades;

» Divulgar os profissionais responsaveis pela vigildncia da salide dos trabalhadores e seus
contactos;

* Disponibilizar equipamentos e produtos;

* Informar e formar os trabalhadores;

e Manter atualizada a informagdo sobre COVID-19, de acordo com as informagdes
disponibilizadas pelas entidades de referéncia;

* Desenvolver, manter, implementar, rever e propor alteragdes ao Plano;

* Coordenar a atuagdo global;

* Acionar o Plano de Contingéncia da organizacdo para COVID-19;

» Confirmar a efetiva implementagdo dos procedimentos instituidos;

* Avaliar a evolugdo da situagdo;

* Gerir o processo de comunicacdo interna e externa.

Os coordenadores das Unidades Organicas sdo responsaveis por:
» Reportar a situagdo a Presidente da Junta;
e Adotar os procedimentos especificos junto do trabalhador com sintomas e ligagao
epidemioldgica compativeis com a defini¢do de caso possivel de COVID-19:

e Indicar ao trabalhador com sintomas a area de “isolamento”;

6.2. Ativagao do Plano de Contingéncia
O Plano de Contingéncia para COVID-19 sera acionado sempre que se verificar um caso suspeito

de infegdo por SARS-CoV-2 na organizaggo.
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O Trabalhador doente (caso suspeito de COVID-19) ja na area de “isolamento”,
contacta o SNS 24 (808 24 24 24).

Para o efeito foi elaborado um mapa, anexo ao Plano de Contingéncia, onde consta todos os
elementos identificativos dos colaboradores e executivo, a fim de se poder acionar junto da DGS
0s contactos havidos com o caso identificado.

Comunicar de imediato o surto a Unidade de Satide Local.

6.3. Preparacdo para fazer face a um possivel caso de infecio por SARS-CoV-2 de
trabalhadores

6.3.1. Estabelecer areas de “isolamento” e os circuitos até a mesma

A finalidade da deslocagdo do trabalhador para a area de “isolamento” é impedir ou restringir o
contacto direto dos trabalhadores com o caso suspeito, evitando a exposicdo e infegdao de outros

trabalhadores.

O principal objetivo é criar um distanciamento social para que a doenca transmissivel n3o se
propague na organizagao e na comunidade. Na area de isolamento o colaborador doente deve

ligar para o SNS24 (800 24 24 24) expor a seu estado e seguir as orientagoes do SNS24.

No cumprimento das recomendagbes supra identificadas foram definidas algumas &reas de
“isolamento”:
 Secretaria de Lordelo — Gabinete do Servico de Enfermagem;
e Secretaria de Massarelos e Centro de Convivio de Massarelos — Gabinete de Enfermagem
no rés do chdo;
e Centro Social da Arrabida — Saldo do 1° andar
e Espago Cidadao/CTT - Gabinete/arquivo

Na érea de isolamento deve existir ventilacdo natural, mascaras, lengos de papel, bolachas,
aguas, luvas, termémetro, caixote de lixo e nas proximidades deve existir uma instalagao

sanitaria devidamente equipada, nomeadamente com:

. Doseador de sabao;
J Toalhetes de papel, para a utilizagdo exclusiva do Trabalhador com Sintomas/Caso
Suspeito.
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6.3.2. Adquirir e disponibilizar equipamentos e produtos

A Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos deve providenciar a aquisicdo e
disponibilizagao de equipamentos e produtos:
» Solugdo antisséptica de base alcodlica, nos registos de biométrico, zonas de refeicdes e
areas de “isolamento”;
e Procedimento de higienizagdo das maos, junto de instalacdes sanitarias e locais com
solugao antisséptica de base alcodlica;
e Kits com mascaras cirlrgicas e luvas descartaveis para disponibilizar ao coordenador no
local de trabalho;
e Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalagGes sanitarias e noutros locais
onde seja possivel a higienizagdo das maos;
o Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico (com espessura de 50 ou

70 micra);

6.3.3 — Procedimentos alternativos para garantir o normal funcionamento das

Unidades Organicas

Em caso de surto de COVID-19 na Unidao das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos sdo

definidos os seguintes servigos basicos minimos a prestar pela Junta de Freguesia:

A. Atendimento ao publico ndo presencial, com possibilidade de realizagdo em teletrabalho pelos
seguintes trabalhadores: Técnicos superiores, assistentes técnicos e Assistentes operacionais

adstritos aos Servigos Administrativos e Servigos de Agdo de Agao Social;

B. Cemitério de Lordelo do Ouro, com redugdo de atividade que envolva contactos com terceiros,
mas que deverd garantir a realizagdo de funerais. Este servico dado a sua especificidade ndo
pode encerrar em caso de contaminagao dos seus colaboradores afetos a esta unidade orgénica.
Por isso em caso de necessidade deverao ser contactados os servicos camararios do Cemitério
de Agramonte o entdo outra Junta de Freguesia que tenha cemitério, para solicitar a mobilidade

de um Coveiro para assegurar as inumagGes que possam surgir.

C. Centro Social da Arrabida e Centro de Convivio de Massarelos, dada a especificidade de risco
da populagdo utente, em caso de uma contaminacdo pelo Covid 19, sero encerrados os
servigos. Serdo sinalizados os utentes que ndo tendo retaguarda familiar continuardo a receber a

sua refeicao diaria, fornecida por uma entidade externa.
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6.3.4 — Formas Alternativas de Trabalho

Em periodo de surto de COVID-19, quer devido a doenca dos seus trabalhadores, quer devido a
fatores externos como a suspensao de transportes publicos, encerramento de escolas ou outras
que impegam a comparéncia dos trabalhadores ao servigo, as atividades e servicos da Junta de

Freguesia poderao ser executados por formas alternativas de trabalho, nomeadamente:
a) Recurso a teletrabalho;
b) ReuniGes por video e telefonema;

c) Disponibilizagdo de servigos online e a distancia. Para o efeito, serd garantido o acesso pelos

trabalhadores a computadores portéteis, sistemas mdveis de internet e a equipamentos de voz.

7 - Procedimentos a adotar em caso de ativagdo do Plano de Contingéncia por
infegdo com SARS-Covid 19

Procedimentos basicos para higienizacdo das mios:

e Lavar as maos com agua e sabdo durante pelo menos 20 segundos;
e Se ndo tiver possibilidade de usar d4gua e sabdo, utilize um desinfetante para as maos,
cobrindo todas as superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas;

 Agua e sabdo devem ser usados de preferéncia se as maos estiverem visivelmente sujas;

Procedimentos de etiqueta respiratoria:

e Obrigatdrio o uso de mascara
o Evitar tossir ou espirrar para as maos;
e Tossir ou espirrar para o antebrago ou manga, com o antebrago fletido ou usar lenco de

papel;
e Higienizar as maos apds o contacto com secrecGes respiratorias;

Procedimentos de colocagdo de mascara ciriargica:

o Devera ser o prdprio trabalhador a colocar a mascara;
e E importante que a mascara esteja bem ajustada a face, de forma proporcionar a oclusio

completa do nariz, da boca e das dreas laterais da face. Nos homens com barba a
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mascara cirlrgica poderd ser complementada com um lengo de papel para uma melhor
adaptacao;

» Deve proceder-se a higienizagdo das maos antes de colocar e apds remover a mascara.

Procedimentos de conduta social:

* Modificar a frequéncia e a forma de contactar com outros trabalhadores e clientes, evitar:
o Cumprimentos de mao e beijos;
o Reunides presenciais;
o Postos de trabalho partilhados;
o Os equipamentos informéticos e telefones, devem regularmente ser limpos pelo
préprio trabalhador ou por quem faz a limpeza, utilizando luvas, com a solucdo
antisséptica a base de &lcool, igual ou similar a utilizada na higienizacio das

maos.

Na situagao de Caso confirmado:

a) O empregador deve:
» Providenciar a limpeza e desinfegdo (descontaminagdo) da area de “isolamento”;
» Reforgar a limpeza e desinfegdo, principalmente nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de
estarem contaminadas.
» Dar especial atengdo a limpeza e desinfecdo do posto de trabalho do doente
confirmado (incluindo materiais e equipamentos utilizados por este);
» Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de plastico (com espessura de
50 ou 70 micron) que, apds ser fechado (ex. com abragadeira), deve ser segregado e
enviado para operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco
bioldgico.
b) A Autoridade de Salde Local, em estreita articulacio com o médico do trabalho,
comunica a DGS informagGes sobre as medidas implementadas na empresa, e sobre o

estado de saude dos contatos proximos do doente.
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Perante um Caso Confirmado por COVID-19, além do referido anteriormente, deverdo ser
ativados os procedimentos de vigilancia ativa dos contactos proximos, relativamente ao inicio de
sintomatologia. Para efeitos de gestdo dos contactos a Autoridade de Salde Local, em estreita
articulagao com o empregador e o médico do trabalho, deve:
a) Identificar, listar e classificar os contactos proximos (incluindo os casuais);
b) Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente,
informar, aconselhar e referenciar, se necessario). O periodo de incubacdo estimado da
COVID-19 € de 2 a 12 dias. Como medida de precaucdo, a vigilancia ativa dos contatos

proximos decorre durante 14 dias desde a data da Ultima exposi¢do a caso confirmado.

8 — Atividades que possam ser temporariamente suspensas
Consoante a evolugdo da situagdo podera ser aconselhavel, para diminuir os riscos de contégio,
suspender temporariamente as atividades que ndo sejam absolutamente necessarias para a

prestagao dos servigos essenciais.

10
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ANEXO 1

CENTRO DE DIA DA ARRABIDA E CENTRO DE CONVIVIO DE MASSARELOS

A seguir irdo ser definidas um conjunto de regras a observar na reabertura da resposta social
Centro de Dia, no sentido de orientar e harmonizar o processo, de modo seguro e informado,
tendo em vista a seguranga dos utentes, das suas familias, dos profissionais e voluntarios afetos
a resposta social.

E essencial o estrito cumprimento das regras de distanciamento fisico, de etiqueta respiratoria,
da lavagem correta das maos, da utilizagdo de mascara (se a condicdo clinica do utente o

permitir) assim como as outras medidas de higienizagao e controlo ambiental.

1. Adaptacao das condigoes de funcionamento do Centro de Dia

Tendo em vista a reabertura do Centro de Dia e o risco de contagio de infecdo por SARS-CoV-2

(doenga — COVID-19), devem ser adaptadas as regras constantes nos documentos orientadores
da Diregao Geral da Seguranga Social (DGSS) que definem as condic6es de funcionamento desta

resposta social.

1.1 Condigoes de Reabertura:
- A reabertura da resposta social Centro de Dia, apds o termo da suspensdo da atividade, implica
que o regresso dos utentes que integrem grupos de risco seja previamente submetido a uma

avaliagdo pelo medico assistente, ponderando risco e beneficios.

1.2. Condigoes das instalagoes

- Deve ser garantido o distanciamento fisico de cerca de 2 metros entre os utentes, sempre que
possivel;

- Sempre que a instituigao disponha de zonas que nao estdo a ser utilizadas, podera ser viavel a
expansdo do Centro de Dia para esses espagos, desde que cumpram as regras de higiene,
seguranga e salubridade;

- Sempre que possivel, devem ser promovidas atividades no espaco exterior privativo do

equipamento;

11
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- Sempre que o Centro de Dia se encontre em edificios contiguos ou no mesmo edificio em que
funcionem outras respostas sociais, por exemplo ERPI, ndo devera haver interacdo entre os

utentes e equipas de profissionais afetos a cada uma dessas respostas.

1.3. Condigdes do Transporte
- Sempre que possivel deve ser privilegiado o transporte individual dos utentes para o Centro de
Dia (pelos familiares ou pessoa de referéncia);
- No caso de manifesta impossibilidade de assegurar o transporte individual dos utentes, este
devera ser realizado pela instituicdo, por entidades externas, mediante parceria, ou utilizacdo
pelos utentes de transporte publico, de acordo com a Orientacdo n°. 027/2020 de 20/05/20200
da DGS, garantindo:
i. Cumprimento do intervalo e da distancia de seguranca entre passageiros;
ii. Redugdo da lotagdo maxima de acordo com a legislagdo vigente e em
consonancia com as recomendactes da DGS;
iii. Obrigatoriedade do uso de mascaras durante o transporte, sem prejuizo da
necessaria avaliagao casuistica, em funcdo das patologias e caracteristicas de cada
utente em concreto, que torne essa utilizagao impraticavel.
iv. Disponibilizagao de solugdo a base de alcool, a entrada e saida da viatura;
v. Descontaminagao da viatura apos cada viagem, segundo as orientaces da DGS
(Orientagdo 014/2020, de 21/03/2020).

1.4. Condigdes de funcionamento

- Sempre que ndo for possivel o cumprimento do distanciamento fisico de cerca 2 metros por
inexisténcia de salas e/ou espagos complementares disponiveis em nimero suficiente para
assegurar o desdobramento dos grupos, o funcionamento devera ser organizado por grupos em
regime de rotatividade ou em turnos distintos de frequéncia, em funcdo das necessidades do

utente.

2. Procedimentos prévios a reabertura do estabelecimento
- E obrigatéria a limpeza geral das instalagdes, em edificios com funcionamento exclusivo de

Centros de Dia;

12
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- E obrigatéria a desinfegdo geral das instalacdes, em edificios com funcionamento desta
resposta social acoplada a respostas residenciais ou cujo equipamento tenha sido, entretanto,
utilizado para outros fins;
- Higienizagao dos espagos, em conformidade com a Orientacdo 014/2020, de 21/03/2020, da
DGS;
- Preparagao e sinalizagao visivel dos espagos, criando espacos “sujos” (junto a entrada, onde se
devem deixar os objetos que vem do exterior) e espacos “limpos” e estabelecer diferentes
circuitos de entrada e de saida evitando o cruzamento, se possivel;
- Formagdo e treino aos profissionais e voluntarios relativamente aos planos de contingéncia,
implementagao de medidas de auto monitorizacdo de sinais e sintomas;

- Reorganizagao de processos, optando pela desmaterializagdo e privilegiando os meios digitais.

3. Acesso as instalagoes

- Os utentes devem ser recebidos apenas a porta da instituicdo pelos profissionais destacados
para o efeito, devidamente equipados com mascara (e, quando necessario, luvas ou outro
equipamento), de acordo com orientagdes da DGS, num local dotado de desinfetante a base de
alcool para maos;

- O acompanhante do utente nas deslocagdes a instituicdo deve obrigatoriamente usar mascara
bem como o préprio utente, consoante avaliacdo clinica;

- O numero de pessoas que acompanha o utente nas deslocacdes a instituicdo deve ser limitado
ao estritamente necessario;

- Deve manter-se, sempre que possivel, 0s mesmos profissionais para acompanhar os utentes a
entrada e saida da instituicdo;

- A entrada devem ser sempre desinfetadas as jantes e/ou o joystick das cadeiras de rodas, das
ortoteses e préteses e dos meios de locomogdo, como bengalas, muletas ou andarilhos;

- Os profissionais e os voluntarios devem ter vestuario para uso exclusivo no interior do
estabelecimento, permanecendo a roupa e calcado que vem do exterior na “zona suja”, devendo
nesta zona ser criadas condigdes para a troca de vestuario;

- Os profissionais, voluntarios e utentes devem ter sempre uma muda de roupa lavada no
estabelecimento;

- As roupas devem ser lavadas de acordo com a Orientacdo no 009/2020 na sua versdo
atualizada;

- Os profissionais, voluntdrios e os utentes devem ter calcado confortavel para uso exclusivo no

interior do estabelecimento. O calcado usado no exterior permanecera na “zona suja”;

13
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- Em caso de desenvolvimento dos seguintes sintomas: quadro respiratério agudo com tosse (de
novo ou agravamento da tosse habitual), ou febre (temperatura > 38.00C), ou
dispneia/dificuldade respiratéria, contactar de imediato a linha SNS 24 através do n°.808 24 24
24, de acordo com n°. Norma 004/2020, de 23/03/2020 atualizada a 25/04/2020 da DGS;
- As pessoas externas (ex. fornecedores) sé podem entrar no estabelecimento excecionalmente
e de forma segura. Devem entrar pelas portas de servigo, devidamente higienizados, com

protecao do calcado e mascara (ndo se podendo cruzar com os utentes).

4. Espagos e normas de prevencgao de risco de contaminagao

- Devem existir circuitos pré-definidos desde a entrada até aos espacgos/ salas, sempre que
possivel com marcagdo visivel e diferenciada de outras respostas sociais quando estas se
desenvolvem no mesmo equipamento. A circulagdo deve ser feita em grupos reduzidos com o
distanciamento fisico preconizado de cerca 2 metros, de forma a impedir que se cruzem, e com
utilizagao de mascara.

- Quando ndo seja possivel definir circuitos de entrada e de saida diferentes deve garantir-se
que os horarios de entrada e de saida ndo sdo coincidentes;

- Deve afixar-se em todas as instalagdes as regras basicas de desinfecdo de mdos, etiqueta
respiratdria e distanciamento fisico;

- Devem disponibilizar-se dispensadores de solucao a base de alcool, com as caracteristicas
identificadas pela DGS, em todas as entradas, salas e nos demais locais em que se justifique;

- Deve disponibilizar-se sabonete liquido, toalhetes de papel de uso Unico nas casas de banho e
caixote do lixo;

- Deve ser elaborado plano especifico de limpeza diéria e desinfegdo de espagos, com indicagdo
expressa de responsaveis, tempos e tipo de intervencdo;

- Deve ser assegurada a desinfegdo semanal das instalagdes com produtos especializados para o
efeito;

- Deve ser assegurada a limpeza e desinfegao frequente dos materiais de apoio as atividades e
demais equipamentos utilizados pelos utentes e/ou pelos profissionais, com produtos
adequados, varias vezes ao dia, de acordo com a Orientacdo n°. 014/2020, de 21/03/2020, da
DGS;

- Deve ser assegurada a limpeza e desinfecao frequente dos locais mais suscetiveis de
contaminagao (como corrimdos, interruptores e macanetas de portas e janelas);

- Devem ser disponibilizados toalhetes com &lcool gel, para desinfetar as jantes e/ou o joystick
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das cadeiras de rodas, das ortoteses e proteses e dos meios de locomogdo, como bengalas,
muletas e andarilhos;
- A utilizagdo dos equipamentos/materiais e individual, devendo ser garantida a desinfecdo dos
mesmos entre utilizacoes;
- Devem ser disponibilizados lengos de papel descartaveis e um caixote do lixo nas salas;
- Devem manter-se as janelas e portas abertas, de modo a permitir uma melhor circulagdo do ar
dentro do espago, mantendo os locais ventilados, acautelando as devidas condigdes de
seguranga;
- Os sistemas de ventilagdo e ar condicionado devem ser sujeitos, de forma periddica, a limpeza
e desinfegao, de acordo com as orientacdes do Anexo I;
- Deve garantir-se a utilizagdo dos EPI por parte de todos os profissionais e voluntarios (mascara,
viseira (opcional) e, quando necessario, luvas), em todos os servigos da resposta social;
- Deve garantir-se, sempre que a condigao clinica o permitir, a utilizagdo de mascaras pelos
utentes, sem prejuizo da necessdria avaliagdo casuistica, em funcdo das patologias e
caracteristicas de cada utente em concreto, que torne essa utilizacdo impraticavel.
- Deve reforgar-se o ato de lavagem/desinfegao frequente das maos, por parte de todos os
profissionais e voluntdrios, bem como dos utentes, devidamente apoiados pelos profissionais;
- Caso o utente apresente limitagdes ao nivel dos membros superiores, devem os profissionais
ou voluntarios apoia-lo na higienizacdo das maos, usando, se necessario, um desinfetante a base
de alcool;
- Devera existir um recipiente/garrafa de agua individual, devidamente identificado para cada um
dos utentes, profissionais e voluntarios;
- A roupa suja deve ir para casa em saco plastico, devidamente fechado;
- Perante um caso suspeito de infegao, a instituicdo deve ativar o plano de contingéncia;
- O equipamento de protegdo individual e os residuos produzidos pelo caso suspeito devem ser
acondicionados em duplo saco de plastico e resistente, com dois nos apertados,
preferencialmente com um adesivo/atilho e devem ser colocados em contentores de residuos
coletivos apds 24 horas da sua produgdo (nunca em ecopontos);
- Em complemento a formagao e treino, os profissionais e voluntérios devem ser informados, por

escrito, de como devem proceder em caso de identificagdo de um caso suspeito na instituicdo.

5. Refeigoes
- Antes e depois das refeigdes, os profissionais, voluntarios e os utentes devem realizar a

lavagem correta das maos;
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- As refeigbes devem ser servidas no refeitdrio, com grupos fixos (utentes, profissionais e

&

>
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voluntarios), se necessario em hordrios alternados, de forma a reduzir a concentracao de
pessoas No mesmo espago e assegurando de distanciamento fisico de cerca de 2 metros entre
utentes/profissionais/voluntdrios, sempre que possivel;

- No final da refeigdo de cada grupo, as mesas e cadeiras deverdo ser desinfetadas;

- Nao devem ser partilhados quaisquer equipamentos (ex.: talheres, tabuleiros, ...) ou alimentos;
- As pausas da equipa para almogo deverdo ocorrer de modo a garantir o distanciamento fisico
de cerca de 2 metros entre os colaboradores;

-E desaconselhavel, nesta fase, o funcionamento de bares nas instalacdes;

- A louga utilizada deve ser lavada na maquina de lavar com um detergente domestico e a

temperatura elevada (80-90°C).

6. Utilizagdo da casa de banho

- A limpeza e desinfegdo das sanitas, interruptores e torneiras devem ser feitas apds cada
utilizacao;

- Os colaboradores do Centro de Dia e os colaboradores de outras respostas sociais ndo devem
partilhar as mesmas instalacdes sanitarias.

- Sempre que possivel, os utentes e os colaboradores devem utilizar instalacdes sanitdrias

distintas.

7. Atendimento ao Publico em Geral
- Deve ser privilegiado, sempre que possivel, o atendimento ndo presencial, mediante a
utilizagao de meios de comunicagao digitais;
- Quando necessario o atendimento presencial, este devera ser efetuado mediante o
cumprimento das seguintes regras:
i. Sempre que possivel, o atendimento deve ser realizado mediante agendamento
prévio;
ii. Devem ser implementadas medidas de atendimento individual, com reserva de
espago
de espera que cumpra o distanciamento fisico de cerca de 2 metros;
iii. Instalagdo de divisdrias em vidro ou acrilico nos espacos de atendimento ao
publico;
iv. Disponibilizagdo de solugdo alcodlica acessivel ao publico nos espacos de
atendimento;

v. Utilizagdo de mascara pelo profissional e pelo cidadao.
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8. Informagao, formacgao e treino

- Todos os profissionais e voluntarios devem ser informados sobre o plano de contingencia
COVID-19 da sua instituicdo.
- Deve ser dada formagao e treino aos profissionais e voluntarios sobre:
* Os contetdos relativos a ativagdo do plano de contingéncia, nomeadamente quanto a
forma de atuagdo perante um caso suspeito de COVID-19 nas instalacdes;
» O acompanhamento da pessoa suspeita de infegdo Covid-19 durante o processo de
isolamento e o encaminhamento para os servigos de salide competentes;
» Utilizagdo correta do equipamento de protegdo individual (EPI), nomeadamente sobre
a forma de o colocar, manter e retirar (ver anexos IV e V);
* Cuidados nas rotinas com os utentes, nomeadamente na realizacdo da higiene, da
alimentagao e mobilizacao.
- O utente deve ser informado das condigBes e cuidados a ter na frequéncia da resposta social,
no contexto de pandemia;
- Deve ser disponibilizada ao familiar ou pessoa de referencia informacdo escrita sobre:
* O inicio das atividades e as alteragdes a organizagado e funcionamento do Centro de Dia,
face ao contexto da COVID-19;
» Instrugdes para informar a instituicdo sempre que o utente, ou alguém com quem o
mesmo tenha estado em contacto recente (nos Ultimos 14 dias), apresente sintomas
sugestivos de COVID-19 ou tenha tido um resultado positivo para COVID-19;
* Os circuitos de comunicagdo com familiar ou pessoa de referencia, assegurando que a
passagem da informagdo relativa ao utente e devidamente efetuada (privilegiar, sempre
que possivel, canais digitais);
* O pagamento de inscrigbes e comparticipagdes familiares deve ser feito, sempre que
possivel, por transferéncia bancaria.
- Devem ser divulgadas e ensinadas aos utentes as novas praticas de salde e seguranca e
treinadas as medidas de higiene das maos, e etiqueta respiratdria, uso e manuseamento de

mascara, regras de distanciamento fisico e autocuidado instituidas no dmbito da COVID-19.
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9. Atividades
- Nesta fase deverao ser evitadas atividades que envolvam maior concentracdo de pessoas. No
planeamento de atividades exterior (patios/jardins/logradouros) e com as devidas adaptacGes
deve ser considerada a Orientagdao n°. 030/2020 de 29/05/2020 da DGS, sobre Procedimentos
de Prevengdo e Controlo para Espagos de Lazer, Atividade Fisica e Desporto e Outras Instalagdes
Desportivas;
- As atividades devem privilegiar tarefas individuais ou desenvolvidas em pequenos grupos e
apoiadas pelos colaboradores, cumprindo as recomendaces gerais da DGS, nomeadamente:
* Distanciamento fisico: E importante que a organizacdo das atividades preconize a
garantia do distanciamento de cerca de 2 metros entre pessoas (sempre que possivel),
em todos os momentos (antes, durante e apds a atividade, em lugares sentados, em pé,
€ pessoas em circulagao), para o calculo da lotagdo maxima do espaco.
* Uso obrigatdrio de mascara (no caso do utente, se a sua condigdo clinica o permitir):
Recomenda-se 0 uso correto e permanente de mascara por todas as pessoas em
ambiente interior e exterior.
» Circulagdo de pessoas: Recomenda-se que sejam cumpridos circuitos de sentido Gnico,
sempre que possivel, por forma a evitar o cruzamento entre pessoas.
* Higienizagdo de superficies: O SARS-CoV-2 pode sobreviver nas superficies e objetos
durante tempos varidveis, que védo de horas a dias. E essencial serem garantidas medidas
de higiene das superficies de uso comum e toque frequente, de forma a diminuir a
transmissao do virus.
» Desinfecdo e lavagem das mdos: Garantir a possibilidade de lavagem frequente das

mados com agua e sabdo ou com solugdo antisseptica de base alcodlica (SABA).

DIVULGAGAO E INFORMACAO AOS TRABALHADORES

O presente Plano de Contingéncia é de divulgacdo obrigatdria a todos os trabalhadores.
Adicionalmente a divulgagdo do Plano de Contingéncia serdo efetuados esclarecimentos
especificos a adotar perante um caso suspeito, mediante informacdo precisa e clara,
sobre a COVID-19 de forma a, por um lado, evitar o medo e a ansiedade e, por outro,
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estes terem conhecimento das medidas de prevencdo que devem instituir. Serdo
afixados materiais de divulgacdo em locais especificos de todas as instalacdes da Junta

de Freguesia, designadamente, os que constam do anexo a este documento.

Porto, 2020-08-17

A Presidente,
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