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O presente dossier retine os documentos estruturantes da Bolsa de Voluntariado
Civico da Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos, incluindo o seu
Regulamento, enquadramento estratégico, anexos operacionais, documentos
administrativos e formularios oficiais de funcionamento.

Declaracao Formal

A Bolsa de Voluntariado Civico constitui um instrumento de cidadania ativa,
coesdao social edesenvolvimento comunitario, procurando mobilizar residentes,
instituicdes e entidades parceiras para agdes de interesse pUblico em multiplas
areas, designadamente educacgdo, agdo social, apoio intergeracional, ambiente,
cultura, desporto, bem-estar animal, logistica eapoio institucional.

Este dossier tem natureza técnica e institucional, destinando-se a:

e servir de base normativa e operacional a implementacdo da Bolsa

e garantir coeréncia entre principios, procedimentos e responsabilidades
e enquadrar o processo de aprovagdo pela Junta de Freguesia e pela
Assembleia de Freguesia

e assegurar transparéncia e rigor na articulagdo com entidades parceiras
o disponibilizar ferramentas praticas para voluntdrios e servigos técnicos

A Junta de Freguesia de Lordelo do Ouro e Massarelos reafirma ocompromisso
com a consolidacdo de politicas de proximidade, participagdo comunitaria e
desenvolvimento humano, promovendo respostas inovadoras e eficazes as
necessidades locais.

.

A presente documentagdo é entregue para os devidos efeitos normativos,
administrativos e de implementacgdo.

Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos
Porto, 19 de maio de 2026
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PARTE | — REGULAMENTO DA BOLSA DE
VOLUNTARIADO CIVICO

Preambulo

A Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos, considerando a importancia de
promover a participacdo civica, reforgar a coesdo social, estimular redes locais de proximidade
e valorizar o papel de cada cidaddo na vida comunitaria, cria a Bolsa de Voluntariado Civico,
adiante designada por “Bolsa”.

A Bolsa agrega acdes de voluntariado em diversas areas — educagdo, acao social, apoio
intergeracional, ambiente, cultura, desporto, bem-estar animal, apoio institucional, logistica
comunitdria, entre outras — funcionando como um instrumento estruturado de mobilizacdo
comunitaria.

0 presente Regulamento estabelece o regime juridico, os principios, os procedimentos e a
organizagdo da Bolsa de Voluntariado Civico.

0 presente Regulamento tem natureza administrativa externa, nos termos do artigo 135.2 do
Cédigo do Procedimento Administrativo, produzindo efeitos juridicos sobre particulares e
entidades parceiras da Bolsa de Voluntariado Civico.

O presente Regulamento € elaborado ao abrigo do disposto no n.2 7 do artigo 112.2 e no artigo
241.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, dos artigos 4.2, 7.2, n.2 1, 2, als. c), d), f), h), k),
8.2,9.2,n.21,alineaf), e16.2,n.2 1, al. h), da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, na sua
redacdo atual, e dos artigos 135.2 e 136.2 do Cddigo do Procedimento Administrativo, sendo
aprovado pela Assembleia de Freguesia sob proposta da Junta de Freguesia de Lordelo do
Ouro e Massarelos.

Artigo 1.2 — Objeto

O presente Regulamento define as normas de organizagao, funcionamento, participagado e
acompanhamento da Bolsa de Voluntariado Civico da Unido das Freguesias de Lordelo do
Ouro e Massarelos.

Artigo 2.2 — Ambito de Aplicagio

1. ABolsaintegra cidaddos que desejem desenvalver, de forma livre, responsavel e
solidaria, atividades de interesse social, comunitario e institucional, no territério da
freguesia, em colaboragdo com a Junta de Freguesia e entidades parceiras.

2. A atividade desenvolvida no @mbito da Bolsa obedece, nomeadamente, aos principios
da solidariedade, participacdo, cooperagdo, complementaridade, gratuitidade,
responsabilidade e convergéncia.

3. O principio da complementaridade implica que a atividade dos voluntérios nao
substitui os recursos humanos considerados necessarios a prossecug¢ao das atividades



proprias da Junta ou das entidades parceiras.

4. O principio da gratuitidade implica que o voluntario ndo é remunerado, nem pode
receber subvengdes ou donativos pelo exercicio do seu trabalho voluntdrio, sem
prejuizo do reembolso de despesas nos termos do presente Regulamento e da
legislagdo aplicavel.

Artigo 3.2 — Base Legal

A Bolsa rege-se pela Lein.2 71/98, de 3 de novembro (Lei do Voluntariado), pelo Decreto-Lei
n.2 389/99, de 30 de setembro (Regulamentacdo da Lei do Voluntariado), pela Lei n.®
75/2013, de 12 de setembro (Regime Juridico das Autarquias Locais), pelo Cddigo do
Procedimento Administrativo (CPA) (nomeadamente no que diz respeito ao caracter externo
do presente Regulamento) e demais legislagdo aplicavel, sem prejuizo da observancia dos
principios constitucionais e legais que regem a atividade administrativa.

Artigo 4.2 — Entidade Promotora

A entidade promotora e coordenadora da Bolsa é a Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e
Massarelos, doravante designada por Junta.

Artigo 5.2 — Competéncias da Entidade Promotora
Sdo competéncias da Junta:

a) coordenar e gerir a Bolsa de Voluntariado Civico;

b) definir dreas de atuagdo e programas especificos;

c) celebrar acordos de cooperagao com entidades parceiras;

d) assegurar a existéncia de seguro de acidentes pessoais e responsabilidade civil dos
voluntarios;

e) realizar entrevistas, formacdo e acompanhamento técnico;

f) proceder a avaliagdo continua da Bolsa;

g) garantir o registo, monitorizagdo e certificagao das atividades;

h) promover a articulacdo com escolas, IPSS, coletividades e outras entidades da comunidade.

Artigo 6.2 — Requisitos de Participagdo
1. Podem integrar a Bolsa todos os cidadaos com idade igual ou superior a 16 anos.
2. A participagdo de menores exige autorizagdo escrita do encarregado de educagdo.
3. Ainscricdo ndo confere qualquer vinculo laboral, remunerado ou contratual.

4. A participacdo na Bolsa ndo pode, em caso algum, substituir postos de trabalho
remunerados ou fungdes permanentes e necessarias ao funcionamento da Junta ou
das entidades parceiras.



Artigo 7.2 — Processo de Inscrigao
1. Ainscricdo é realizada em formuldrio préprio, disponivel presencialmente e online.

2. O formulario deve incluir:
e dados pessoais;
e contactos;
e disponibilidade;
e dreas de interesse.

3. Ainscrigdo sé se considera vélida apos entrevista de acolhimento.

Artigo 8.2 — Selecdo e Afetacao

1. Alunta procede a sele¢do dos voluntérios considerando o perfil, a motivagao e
a disponibilidade.

2. Aafetacdo as diferentes dreas de voluntariado ou entidades parceiras é efetuada
pela Junta, de acordo com as necessidades identificadas.

Artigo 9.2 — Programa de Voluntariado

1. Cada voluntario integra um programa individual que define:

a) fungdes;

b) horarios e local;

¢) formacgdo necessdria;

d) direitos e deveres;

e) entidade parceira (quando aplicavel).

2. O programa de voluntariado acordado entre a Junta, a entidade parceira, quando
exista, e o voluntario, deve contemplar, designadamente:

a) os critérios de participagdo nas atividades, a definigdo das fungdes, a duragdo e as formas de
suspensdo e cessacdo da colaboragdo;

b) as condigbes de acesso aos locais onde se desenvolve a atividade, em especial quando se
trate de lares, estabelecimentos de saude, estabelecimentos de ensino ou outros espagos
com condigdes de acesso especificas;

c) os sistemas internos de informacdo e de orientagdo para a realizagdo das tarefas;

d) a avaliagdo periddica do trabalho voluntério desenvolvido;

e) as agGes de formagdo necessarias ao bom desempenho da atividade;

f) a cobertura dos riscos a que o voluntario estd sujeito e dos prejuizos que possa causar a
terceiros, nos termos da legislagdo aplicavel em matéria de responsabilidade civil e seguro;

g) a identificagdo do voluntédrio como participante no programa e a respetiva certificagdo;

h) o modo de resolucdo de eventuais conflitos entre a Junta, as entidades parceiras e o
voluntario.




Artigo 10.2 — Direitos dos Voluntdrios

1. Si3o direitos dos voluntarios:

a) ter acesso a programas de formacdo inicial e continua, adequados as fungdes que vao
desempenhar;

b) dispor de um cartdo de identificagdo de voluntario;

c) enquadrar-se no regime do seguro social voluntério, quando preencham os requisitos
legalmente exigidos;

d) exercer a atividade em condigcGes de higiene, seguranca e satde adequadas;

e) faltar justificadamente, quando empregados, nos termos da lei, quando convocados para
missbes urgentes ou situacdes de emergéncia previstas na legislagao aplicavel;

f) receber as indemnizacdes, subsidios, pensdes e demais regalias legalmente definidas em
caso de acidente ou doenga contraida no exercicio da atividade de voluntariado;

g) estabelecer com a Junta e, quando aplicavel, com a entidade parceira, um programa de
voluntariado que regule as relagdes reciprocas, bem como o contetido, natureza e duragao
da atividade;

h) ser ouvidos na preparagdo de decisGes que afetem de modo relevante o desenvolvimento
do trabalho voluntario;

i) beneficiar, nos termos da legislagdo aplicdvel, de regime especial de utilizagao de
transportes publicos quando tal decorra exclusivamente do cumprimento do programa de
voluntariado;

j) ser reembolsados das despesas inadidveis e devidamente justificadas realizadas no exercicio
de atividades programadas, dentro dos limites fixados pela Junta.

2. Osvoluntarios tém direito a:

a) ser tratados com respeito e dignidade por todos os intervenientes no programa;

a) obter seguro de acidentes pessoais;

b) ser acompanhados pela Junta ou entidade parceira durante o desempenho das suas fun¢des;

c) obter certificagdo das atividades realizadas e do tempo de voluntariado prestado;

d) receber informacao clara e prévia sobre as fung@es, riscos e procedimentos associados as
atividades em que participam.

Artigo 11.2 — Deveres dos Voluntarios

1. Sdo deveres dos voluntarios:

a) observar os principios deontoldgicos da atividade que realizam, designadamente o respeito
pela vida privada e pela dignidade de todas as pessoas beneficidrias;

b) cumprir as normas que regulam o funcionamento da Junta e das entidades parceiras, bem
como 0s programas e projetos em que participam;

c) agir de forma diligente, isenta, solidaria e responsavel;

d) participar nas a¢ées de formagédo que lhes sejam proporcionadas e que sejam necessarias ao
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correto desenvolvimento da atividade;

e) zelar pela boa utilizagdo dos recursos materiais, equipamentos e bens colocados a sua
disposigdo;

f) colaborar com os profissionais da Junta e das entidades parceiras, respeitando as suas
opgoes e seguindo as orientagdes técnicas que lhe sejam transmitidas;

g) ndo assumir o papel de representante da Junta ou das entidades parceiras sem prévio
conhecimento e autorizagao expressa destas;

h) garantir a regularidade do exercicio da atividade de acordo com o programa acordado;

i) utilizar devidamente a identificagdo como voluntério no exercicio da sua atividade.

2. Osvoluntarios devem:

a) cumprir pontualmente as fungdes e horérios estabelecidos;

b) comunicar, com a maior antecedéncia possivel, qualquer auséncia ou impedimento;

c) agir com responsabilidade e zelo;

d) respeitar a confidencialidade relativamente a informagées pessoais ou sensiveis de que
tenham conhecimento no dmbito do programa;

e) proteger bens, equipamentos e pessoas envolvidas;

f) contribuir para um ambiente de trabalho respeitoso e seguro para todos os intervenientes.

Artigo 12.2 — Entidades Parceiras

1. Podem ser entidades parceiras: escolas, IPSS, associac¢des, clubes, coletividades,
organismos publicos, entidades culturais, desportivas ou ambientais, entre outras.

2. As parcerias sdo formalizadas por acordo simples ou protocolo.

Artigo 13.2 — Obrigagdes das Entidades Parceiras
As entidades parceiras devem:

a) assegurar condigOes de seguranga;

b) acompanhar a atividade do voluntario;

c) fornecer formagdo ou orientagdes especificas;
d) comunicar incidentes a Junta;

e) colaborar no processo de avaliagao.

Artigo 14.2 — Seguro

1. A Junta garante um seguro de acidentes pessoais e de responsabilidade civil a todos
os voluntdrios que cubra os riscos inerentes ao exercicio da atividade de
voluntariado.

2. Acobertura é valida exclusivamente durante acées enquadradas no programa de
voluntariado e comunicadas a Junta ou a entidade parceira.




Artigo 15.2 — Procedimentos Internos
Os procedimentos da Bolsa incluem:

a) inscrigao;

b) entrevista;

c) formagao inicial;

d) afetagdo ao programa;

e) acompanhamento técnico;

f) registo de atividades (fichas e relatérios);
g) avaliagdo periddica.

Artigo 16.2 — Suspensdo e Cessagao
1. A participag¢ao na Bolsa pode ser suspensa ou cessar:

a) por decisdo do voluntario, mediante comunicagdo prévia a Junta, com a maior antecedéncia
possivel;

b) por decisdo da Junta, a titulo tempordrio ou definitivo, quando a alteragdo dos objetivos ou das
praticas institucionais o justifique;

c) por incumprimento grave e reiterado das normas do presente Regulamento ou do programa
de voluntariado.

2. Adecisdo de suspensdo ou cessacdo pela Junta deve ser fundamentada e comunicada
por escrito ao voluntario e, quando aplicdvel, a entidade parceira.

Artigo 17.2 — Protecdo de Dados

1. O tratamento de dados pessoais dos voluntdrios, beneficidrios, representantes legais e
demais interveniente no ambito da Bolsa é efetuado pela Junta, na qualidade de
responsavel pelo tratamento, em conformidade com o Regulamento (EU) 2016/679,
de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados), com a Lein.2
58/2019, de 8 de agosto, e com a restante legislagdo aplicavel.

2. Osdados pessoais sdo tratados exclusivamente para fins de gestdo da Bolsa, execugdo
dos programas de voluntariado, cumprimento de obrigag¢Ges legais e assegurando, em
todas as fases, a sua confidencialidade, integridade e seguranca.

3. Os titulares dos dados tém direito de acesso, retificacdo, apagamento, limitagao do
tratamento, oposicdo e portabilidade, nos termos da lei, podendo exercer esses
direitos junto da Junta e do respetivo encarregado de protegdo de dados, quando
exista.

4. AlJuntainforma os voluntarios, no ato de inscri¢do, de forma clara e acessivel, sobre as
finalidades e fundamentos juridicos do tratamento, os prazos de conservagao dos
dados e os direitos que Ihes assistem.

Artigo 18.2 — Entrada em Vigor
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1.

O presente Regulamento é aprovado pela Assembleia de Freguesia, sob proposta da
Junta nos termos do Regime Juridico das Autarquias Locais.

0 Regulamento é objeto de publicitagdo por edital e na pégina eletrdnica oficial da
Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos, nos termos da lei, produzindo
efeitos apds a sua publicacdo e a data indicada no respetivo edital.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o presente Regulamento pode ainda ser
publicitado por outros meios considerados adequados a informagdo da populagdo.
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PARTE Il — MEMORIA DESCRITIVA

Memoria Descritiva da Bolsa de Voluntariado Civico

1. Enquadramento

A Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos apresenta uma realidade social
heterogénea, marcada por contrastes socioecondmicos, diversidade etdria, presenca de
instituices de relevo e dindmicas comunitarias distintas. A criagdo da Bolsa de Voluntariado
Civico surge como resposta estruturada para mobilizar cidaddos em dreas de interesse publico
e reforgar redes de proximidade.

A Bolsa constitui um instrumento de coesdo social, cidadania ativa e participagdo comunitaria,
permitindo a Junta desenvolver iniciativas coordenadas em parceria com escolas, IPSS,
associagdes, coletividades, entidades culturais, ambientais e desportivas.

2. Visao

Promover uma comunidade solidaria, participativa, sustentavel e integrada, onde cada cidaddo
possa contribuir para o bem-estar coletivo, através de programas de voluntariado estruturados
e monitorizados.

3. Objetivos Gerais

A Bolsa de Voluntariado procura:

» mobilizar cidadaos para areas essenciais da vida comunitdria
» reforgar a coesdo e o apoio de proximidade

e aumentar a capacidade de resposta das entidades parceiras
e promover cidadania responsavel e solidariedade

e criar programas com impacto mensuravel

» valorizar competéncias pessoais e sociais dos voluntarios
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4. Areas de Intervengéo

A Bolsa desenvolve agdes nas seguintes areas:

e Educagdo e Juventude

* Ac¢do Social

e Apoio Intergeracional

e Cultura e Patrimonio

» Ambiente e Sustentabilidade
e Desporto e Bem-Estar

e Bem-Estar Animal

» Apoio Institucional e Logistico
s Eventos Comunitarios

e Qutras areas consideradas de interesse publico

5. Programa Piloto — Mentoria Comunitdria Integrada

O programa piloto da Bolsa consiste num projeto de mentoria comunitaria, destinado
sobretudo a jovens que beneficiam de acompanhamento académico, motivacional e pessoal.

Este piloto permite:

s testar metodologias de acompanhamento
» aperfeigoar procedimentos internos

e validar indicadores de impacto

» avaliar a capacidade operacional da Bolsa

e fortalecer parcerias com escolas e entidades sociais



AU
S

6. Justificacdo Estratégica

A criagdo da Bolsa permite:

» responder a necessidades sociais identificadas na freguesia

e reforcar o papel da Junta como agente de proximidade

» mobilizar competéncias, saberes e recursos humanos locais

» aumentar a capacidade de resposta de escolas, IPSS e coletividades
* promover novas formas de participagdo civica

e contribuir para o desenvolvimento humano e comunitdrio

7. Modelo de Governagao

A estrutura organizativa inclui:

Junta de Freguesia — Coordenacdo geral, gestdo da Bolsa e articulagdo com entidades
parceiras

Coordenacdo Técnica — Selecdo, formagdo, acompanhamento e avaliagao dos voluntdrios
Grupo de Fundadores — Orgéo consultivo de visdo estratégica

Rede de Voluntérios — Participantes inscritos na Bolsa

Entidades Parceiras — Escolas, IPSS, coletividades, clubes e outras organizagdes

Beneficidrios — Comunidade local, familias, jovens, idosos e instituigdes

8. Parcerias Institucionais

Aimplementagdo depende da cooperagao com:

e Escolas publicas e privadas
» |[PSS e organizagGes de apoio social
e AssociagOes culturais, desportivas e ambientais

e Clubes, coletividades e grupos locais
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¢ Entidades publicas e privadas

» Empresas locais (responsabilidade social)

Estas parcerias garantem impacto real e sustentabilidade do programa.

9. Modelo Operacional

O funcionamento da Bolsa assenta num ciclo organizado:

e divulgacdo e recrutamento

e inscricao em formuldrio préprio

e entrevista de acolhimento

e formacao inicial

o afetagdo aos programas

e acompanhamento continuo

e registo das atividades (fichas e relatdrios)

e avaliacdo mensal e anual
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10. Avaliacao e Melhoria Continua

A Bolsa integra um modelo de avaliagdo baseado em:

e indicadores quantitativos (participacdo, assiduidade, horas registadas)
e indicadores qualitativos (evolugdo, satisfacdo, impacto percebido)

e relatérios mensais dos voluntarios

e avaliacdo das entidades parceiras

e relatdrio anual de impacto produzido pela Junta

11. Vis3do de Futuro

A Bolsa devera consolidar-se como um instrumento estruturante da freguesia, alargando dreas
de intervengdo, aumentando o nimero de voluntérios, fortalecendo parcerias e aprofundando
a capacidade de resposta as necessidades das populagdes.

O objetivo final é criar uma freguesia mais solidaria, coesa e participativa, onde cada cidadd@o
encontra espaco e oportunidade para contribuir para o bem comum.
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PARTE Il — ANEXOS

INDICE DOS ANEXOS

A — Grupo de Fundadores

B — Programa de Mentoria Comunitaria Integrada
C — Estrutura de Implementagdo

D — Procedimentos Internos

E — Fase Piloto

F — Avaliagao de Impacto
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ANEXO A — GRUPO DE FUNDADORES

1. Natureza e Finalidade

0 Grupo de Fundadores é um érgdo consultivo que acompanha a implementacao inicial da
Bolsa de Voluntariado Civico, contribuindo para a definigao estratégica, a mobilizagao
comunitaria e a consolidacao das boas praticas.

2. Composigao

Entre 8 e 12 membros convidados pela Junta, com perfil diversificado e reconhecida ligagao a
freguesia.

3. Perfis Recomendados

» Professores

e Profissionais liberais

e Dirigentes associativos

e Reformados ativos

e Agentes culturais e comunitarios

e Antigos autarcas ou membros de instituigdes locais

4. Fungdes

o Aconselhar a Junta em matéria estratégica
e Acompanhar a fase piloto

e Recolher feedback comunitario

e Ajudar a articular entidades parceiras

e |dentificar oportunidades e lacunas

5. Funcionamento

° Reuniodes trimestrais

* Ata simples por reuniao

e Participagdo nao remunerada
» Convocagao pelaJunta

6. Relagdo com a Junta

As recomendacgdes do Grupo tém natureza consultiva, cabendo a Junta a decisdo final.

18




ANEXO B — PROGRAMA DE MENTORIA
COMUNITARIA INTEGRADA

1. Enquadramento

O Programa de Mentoria Comunitaria Integrada constitui o projeto-piloto da Bolsa. E dirigido a
jovens da freguesia que beneficiem de acompanhamento académico e motivacional.

2. Objetivos

» Melhorar competéncias escolares

e Aumentar motivagdo e autoconfianga

e Apoiar rotinas de estudo

e Reduzir absentismo

» Reforgar a ligagdo entre escola, familias e comunidade

3. Publico-Alvo
Alunos do 2.2 e 3.9 ciclo, mediante identificagdo pelas escolas e entidades sociais.
4. Perfil dos Mentores

» Responsabilidade

° Empatia

e Capacidade de comunicagao

» Motivagdo para apoiar jovens

» Disponibilidade semanal consistente

5. Selecdo dos Mentores

® |nscricdo

e Entrevista individual

= Verificagao de perfil

e Formacao inicial obrigatoria

6. Formagdo dos Mentores

e Comunicagao com jovens

» Etica e principios do voluntariado
e Gestdo emocional

e Estratégias de estudo

e Relagdo com escolas e familias

7. Emparelhamento Mentor—-Mentorado

Baseado em afinidades, disponibilidade e necessidades educativas.
8. Funcionamento das Sessées

* Sessdes semanais com 60 a 90 minutos

» Registo obrigatorio de cada sessao
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 Apoio presencial ou em espago cedido por entidade parceira
* Acompanhamento continuo pela Junta

9. Avaliagdo do Programa

» Resultados académicos

s Frequéncia e assiduidade

* Indicadores de motivagdo

» Feedback de escolas e familias
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ANEXO C — ESTRUTURA DE IMPLEMENTACAO

1. Estrutura Organizacional
A implementacgdo da Bolsa segue um modelo em camadas:

Junta de Freguesia — Direcdo e coordenacdo geral
Coordenacdo Técnica — Gestdo operacional

Grupo de Fundadores — Acompanhamento estratégico
Rede de Voluntarios — Intervengdo no terreno
Entidades Parceiras — Cooperagdo e apoio logistico
Beneficiarios — Comunidade local

2. Ciclo Anual da Bolsa
1. Planeamento
2. Divulgagdo e recrutamento
3. Formagao inicial
4, Afetacdo aos programas
5. Acompanhamento técnico
6. Avaliagao
7. Revisdo anual
3. Areas de Voluntariado

s Educagdo e Juventude

e Acao Social

» Apoio Intergeracional

° Ambiente

e Cultura

e Desporto

* Bem-estar Animal

» Apoio Institucional e Logistico
e Eventos Comunitdrios

4. Fungoes da Coordenagdo Técnica

» Recrutamento e entrevistas

» Registo e documentagdo

* Formagao

* Monitorizagdo das atividades
e Apoio as entidades parceiras
e Comunicagdao com voluntarios
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5. Fluxos de Comunicagdo

» Comunicagdo formal entre Junta e entidades parceiras
e Comunica¢do operacional entre coordenagdo e voluntérios
» Relatorios mensais e reunides periddicas

6. Gestdo Documental

* Ficha de inscrigao

e Ficha de sessao / atividade

e Relatorio mensal do voluntério
 Protocolos e acordos

» Relatdrio anual de impacto
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ANEXO D — PROCEDIMENTOS INTERNOS

1. Inscricao

Preenchimento de formuldrio préprio com dados pessoais e dreas de interesse.
2. Entrevista

Avaliacdo do perfil, expectativas e disponibilidade.

3. Selecdo

A decisdo cabe a Junta, com base nas necessidades dos programas.

4. Formagao Inicial

Introdugdo aos principios do voluntariado, ética, comunicagao e seguranga.
5. Afetagdo aos Programas

Realizada pela Junta, de acordo com o perfil do voluntario.

6. Registo de Atividades

Obrigatdrio para cada sessdo realizada.

7. Incidentes e Ocorréncias

Devem ser comunicados imediatamente a Junta.

8. Faltas e Assiduidade

A auséncia sistematica pode implicar suspensao.

9. Encerramento da Participacao

Com emissdo de certificado final, quando aplicavel.
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ANEXO E — FASE PILOTO

1. Objetivo

Testar procedimentos, metodologias, indicadores e estratégias de implementagdo da Bolsa.

2. Duragdo
Seis meses, podendo ser prorrogada.
3. Metodologia

* Formacgao

e Sess@es semanais

s Acompanhamento técnico
» Recolha de dados

4. Indicadores de Sucesso

o Assiduidade

* Motivagao

» Resultados qualitativos
» Feedback de parceiros

5. Riscos Identificados

» Baixa adesdo inicial
e Falta de articulagao com parceiros
e Inconsisténcia de horarios

6. Avaliagdo Intercalar

Inclui relatdrio intermédio com recomendacgoes.
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ANEXO F — AVALIACAO DE IMPACTO

1. Finalidade
Avaliar o impacto social, comunitario e institucional da Bolsa de Voluntariado Civico.
2. Indicadores Quantitativos e Qualitativos

e Niimero de voluntarios ativos

» Horas de voluntariado

* Impacto nas entidades parceiras

e Evolugdo dos beneficidrios

» Satisfagdo de voluntdrios e parceiros

3. Métodos de Avaliagao

s Inquéritos

e Entrevistas

* Recolha de dados das fichas de sessao
o Relatdrios mensais

4. Instrumentos Utilizados

e Fichas de atividade

¢ Relatorios

e Observacgao direta

e Comunicagdo entre parceiros

5. Relatdrio Final

Documento anual elaborado pela Junta, com andlise dos dados recolhidos, conclusées e
recomendacgdes.

6. Indicadores de Longo Prazo

» Refor¢o da coesao social

s Envolvimento civico continuado

e Sustentabilidade das parcerias

e Impacto comunitario em multiplas dreas
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PARTE IV — DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

Esta parte inclui:

e Apresentagdo Oficial a Junta
e Pedido Formal de Aprovagao a Assembleia de Freguesia
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APRESENTACAO OFICIAL A JUNTA

1. Enquadramento

A criacdo da Bolsa de Voluntariado Civico representa um passo estratégico da Unido das
Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos na promogéo da participagao cidada, na melhoria
das respostas sociais de proximidade e na mobilizagdo organizada de recursos comunitarios.

2. Finalidade da Bolsa

A Bolsa integra acdes de voluntariado em diversas dreas — educagdo, agdo social, apoio
intergeracional, ambiente, cultura, desporto, bem-estar animal, logistica comunitaria e apoio
institucional — permitindo uma articulagdo eficaz entre voluntarios, Junta e entidades
parceiras.

3. Estrutura Geral
A Bolsa assenta na seguinte estrutura:

e Junta de Freguesia (coordenagdo geral)

e Coordenagao Técnica

e Grupo de Fundadores

* Rede de Voluntdrios

e Entidades Parceiras

» Programas tematicos e projetos especificos

4, Fase Piloto

A fase piloto integra o Programa de Mentoria Comunitaria Integrada, que permitird testar
processos operacionais, aperfeicoar metodologias e validar instrumentos de acompanhamento
e avaliagao.

5. Beneficios Esperados

o Reforgo da coesdo social

* Melhoria do apoio de proximidade

» Mobilizagdo comunitaria estruturada

¢ Aumento da capacidade operacional da Junta

» Resposta eficaz a necessidades detetadas pelas instituicdes parceiras

6. Proposta a Junta de Freguesia
A Junta é convidada a:

a) Aprovar o Regulamento da Bolsa

b) Aprovar a sua Estrutura e Memaria Descritiva

c) Autorizar aimplementagdo da Fase Piloto

d) Validar o inicio do processo de recrutamento e formagdo

e) Determinar a submissdo a Assembleia de Freguesia para aprovacao final

Porto, 17 de junho 2026

(Sugerido: assinatura manual ou digital do membro proponente / executivo.)
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PEDIDO FORMAL DE APROVACAO A ASSEMBLEIA DE
FREGUESIA

1. Enquadramento

Nos termos legais aplicaveis e ao abrigo das competéncias da Assembleia de Freguesia, é
submetido o presente dossier para apreciagdo e aprovagao formal, conforme previsto no
regime juridico das autarquias locais.

2. Documentos Submetidos
A Assembleia aprecia os seguintes documentos:

a) Regulamento da Bolsa de Voluntariado Civico
b) Memoria Descritiva

c) Anexos A—F

d) Documentos Administrativos

e) Formularios Oficiais

f) Estrutura Geral de Implementagao

3. Justificacdo da Proposta
A Bolsa de Voluntariado Civico visa reforgar:

* g participagdo comunitdria

* a coesao social

0 apoio de proximidade

e a articulagdo entre instituigdes locais

* a mobilizagdo de cidaddos em areas de interesse publico

A sua implementacdo constitui uma resposta inovadora e alinhada com as necessidades da
freguesia.

4, Pedido
A Assembleia é convidada a:

a) Aprovar o Regulamento e todos os documentos anexos

b) Autorizar institucionalmente a implementagao da Bolsa

c) Reconhecer a fase piloto e autorizar o seu desenvolvimento

d) Determinar a execucdo plena da Bolsa apds avaliagdo positiva da fase piloto

5. Consideragoes Finais

A Junta acredita que a aprovacao da Bolsa permitird reforgar a capacidade de resposta as
necessidades sociais, educativas e comunitarias da freguesia, contribuindo para um modelo de
governacao mais participativo e proximo das populagdes.

Porto, 26 de junho de 2026

(Espago reservado para assinatura da Mesa da Assembleia, se aplicdvel.)




PARTE V — FORMULARIOS OFICIAIS

Os formuldrios devem ser disponibilizados em formato fisico e digital.
Nesta seccdo ficam as versdes mestre, que serdo usadas pela Junta, entidades parceiras e

voluntarios.
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FORMULARIO 1 — FICHA DE INSCRICAO DO
VOLUNTARIO

Dados Pessoais

Campo Informacgao
Nome Completo

Data de Nascimento

Nacionalidade

Documento de Identificagdo (opcional)

Morada

Codigo Postal

Email

Telefone / Telemovel

Disponibilidade do Voluntario

Opgéo Selegao
Dias da Semana Disponiveis

Horarios Preferenciais

Frequéncia Pretendida (semanal/mensal)

Duragdo Prevista
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Areas de Interesse

Area Assinalar
Educagdo e Juventude

Acdo Social

Apoio Intergeracional

Cultura e Patriménio

Ambiente e Sustentabilidade

Desporto e Bem-Estar

Bem-Estar Animal

Apoio Institucional e Logistico

Eventos Comunitdrios

Outra (qual?)

Autorizacdo (para menores de 18 anos)

Declaro que autorizo a participa¢do do/da menor acima identificado(a) na Bolsa de
Voluntariado Civico.

Assinatura do Encarregado de Educagao:

Declaracdo do Voluntario

Tomo conhecimento dos principios e normas do Regulamento da Bolsa de Voluntariado Civico
e comprometo-me a cumpri-los.

Assinatura:
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FORMULARIO 2 — FICHA DE SESSAQ / ATIVIDADE

Identificagao

Campo Informacao

Voluntario

Programa/ Area

Entidade Parceira (se aplicavel)
Data da Sessdo

Local

Descricao da Atividade

Atividade Descrigdo
Objetivo da Sessao

Tarefas Realizadas

Duracao Total

Materiais Utilizados

Observagoes

Assinaturas

Voluntario:
Técnico / Coordenador:
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FORMULARIO 3 — RELATORIO MENSAL DO
VOLUNTARIO

Identificacao do Voluntario

Campo Informagao
Nome

Més / Ano

Programa

Entidade Parceira

Registo de Atividades do Més

Semana Atividades Previstas Atividades Realizadas Observacdes
Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4

Semana 5 (quando aplicavel)

Avaliacdo do Voluntario

Como avalia a sua experiéncia neste més?

Critério Excelente Bom Satisfatério Fraco
Motivacao

Assiduidade

Relagdo com Entidade Parceira

Sentimento de Utilidade

Apoio recebido da Junta
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Reflexdo Livre do Voluntario

Assinaturas

Voluntario:
Coordenacgao Técnica:
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