UNIAO DAS FREGUESIAS DE
LORDELO DO OURO E MASSARELOS

REGULAMENTO INTERNO

CENTRO DE CONVIVIO




N

Mﬁ

UNIAO DAS FREGUESIAS DE
LORDELO DO OURO E MASSARELOS

%
@-
£

e wi

’
{

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicagdo

A Junta de Freguesia da Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos possui acordo de
cooperagdo para a resposta social de Centro de Convivio celebrado com o Centro Distrital de Seguranga
Social do Porto, em 28/02/1997 e rege-se pelas normas previstas neste regulamento.

NORMA II
Objetivos Especificos

O Centro de Convivio na sua atuagdo, tem como principais objetivos:
1. Prevenir a soliddo e o isolamento;
2. Incentivar a participagao e potenciar a inclusao social;
3. Fomentar as relagdes interpessoais e intergeracionais;
4. Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagdo.

NORMA Il
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servigos;
3. Promover a participacdo ativa dos utentes ou seus representantes legais ao nivel da gestao das
respostas sociais.

NORMA IV
Lotagdo do Centro de Convivio
Este Centro de Convivio tem capacidade para 50 utentes.
NORMA V
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas
O Centro de Convivio assegura a prestacdo dos seguintes servigos:

1. Lanche;
2. Atividades animacao e recreagao;
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CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA VI
Condig¢oes de Admissao

Sao condicdes de admissdo neste estabelecimento:
1. Teridade igual ou superior a 65 anos
2. Residir na freguesia da Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos;
3. Efetuarainscrigdo e aceitar o presente regulamento.

NORMA VI
Candidatura

Para efeitos de admissdo, o utente devera candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de
identificacdo que constitui parte integrante do processo do utente, devendo fazer prova das declara¢des
efetuadas, mediante a entrega de cdpia dos seguintes documentos:

1. Bilhete de Identidade do utente e do representante legal, quando necessario;

2. Cartdo de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario;

3. Cartdo de Utente dos Servicos de salde ou de subsistemas a que o utente pertenca;

NORMA VIII
Critérios de prioridades

As pessoas idosas ou os adultos dependentes, serdo admitidos para o Centro de Convivio segundo
parecer/avaliacdo do ddiretor técnico, parecer este baseado num estudo sociofamiliar segundo as
seguintes prioridades:

e Ser residente na freguesia da Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos;

e Ter completado 65 anos de idade;

e Encontrar-se na situacdo de pensionista

e Encontrar-se em situacdo de risco de acelerar o processo de envelhecimento;

A admissdo dos idosos no Centro de Convivio sera condicionada pelas vagas existentes e segundo os
critérios de prioridade e as condi¢Ges do presente regulamento.
NORMA IX

Lista de espera

Caso ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, é comunicado ao utente que
entrara para a lista de espera.
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CAPITULO Il
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA X
InstalagGes

O Centro de Convivio estd sediado na Rua do Campo Alegre n2244 — 12 e as suas instala¢des sdo
compostas por uma sala de convivio, cozinha, despensa e quartos de banho para ambos os sexos.

NORMA XI
Horarios e periodo de Funcionamento

1. O Centro de Convivio funciona nos 12 meses do ano, de segunda a sexta-feira das 14H as 17H,
excetuando-se os dias feriados nacionais ou municipais

2. Para a realizagdao de limpeza, desinfecdo e desinfestagdo, o centro de convivio encerra num
periodo de 15 dias uteis e data a determinar anualmente.

3. Para ndo prejudicar o normal funcionamento deste equipamento a entrada dos utentes deverd
ser realizada até as 15H30.

NORMA XII
Pagamento da Mensalidade

O pagamento da mensalidade/comparticipacdo ¢ efetuado entre o dia 01 e 08 de cada més na
Secretaria do edificio de Massarelos.

NORMA XIlII
Tabela de Comparticipagoes

1. A tabela de comparticipagdes familiares é calculada de acordo com a legislagdo/normativos em
vigor designadamente com o disposto na circular Normativa n23, de 02/05/97 da Direcdo Geral
da Acdo Social (DGAS) e foi utilizada a cldusula no Xlll do referido normativo que estabelece o
regime das situacdes especiais.

2. Todos os clientes do Centro de Convivio estdo obrigados ao pagamento de uma mensalidade
que é 1,5% da reforma/pensdo que recebem.

3. As comparticipagbes sdo objeto de revisdo anual de acordo com a legislacdo em vigor e
realizam-se no inicio do ano civil.
NORMA XIV

Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servicos encontra-se
afixado em local bem visivel, contendo a indicagdo do nimero de recursos humanos (direcdo
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técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formacdo e conteudo funcional, definido
de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

2. A Direcdo Técnica do Centro de Convivio compete a um técnico, nos termos do Guido Técnico da
Direccao-Geral da Acdo Social de Dezembro de 1996 cujo nome, formacdo e conteudo funcional
se encontra afixado em lugar visivel.

3. Paraalém do coordenadorl técnico, assistente operacional, responsavel pela confecdo do lanche
e limpeza das instalagdes, o centro de convivio pode funcionar com pessoal de outras estruturas
bem como voluntdrios devidamente enquadrados.

NORMA XV
Modalidades de participa¢dao de familiares e voluntarios

1. Est3o previstos meios para facilitar a participagdo/disponibilizacdo de informac&o aos clientes,
familiares e voluntarios, nomeadamente:

a) Dia de atendimento com o coordenador de centro (afixado em local visivel);

b) Realizacdo de sessbes de informacdo/formacdo;

c) Envio de comunicages;

d) Participagdo nas atividades;

e) Sistema de apresentacdo de reclamacg&es/sugestdes

CAPIiTULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XVI
Deveres do Utente

O cliente do Centro de Convivio deve:
1. Observar o cumprimento das regras expressas no regulamento interno;
2.  Participar na medida dos seus interesses e possibilidades nas atividades desenvolvidas;
3. Comparticipar nos custos dos servicos prestados, de acordo com o estabelecido.

NORMA XVII
Direitos do Utente

O utilizador tem direito a:
1. Usufruir de ajudas adequadas a sua situacdo e que se situem no ambito das atividades do
Centro de Convivio;
2.  Participar nas atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;
3.  Exigir respeito pela sua identidade personalidade e privacidade.
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NORMA XVIII
Direitos dos colaboradores

1. Os colaboradores do Centro de Convivio gozam do direito de serem tratados com educacdo e
urbanidade.

NORMA XIX
Deveres dos colaboradores

Aos colaboradores do Centro de Convivio cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos
respetivos cargos, nos termos da legislagao em vigor.

NORMA XX
Da cessagao

O utente que pretender prescindir da frequéncia do Centro de Convivio, deverd fazé-lo por escrito
dirigido ao Director Técnico, para que o mesmo seja anexado ao processo individual e arquivado.

NORMA XXI
Contrato

Nos termos da legislacdo em vigor, entre o utente ou seu representante legal e a entidade gestora do
estabelecimento/servico deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de servigos.

NORMA XXII
Livro de Reclamagées
Nos termos da legislagdo em vigor, o Centro de Convivio possui livro de reclamagdes, que podera ser
solicitado na Secretaria da Junta de Freguesia sempre que desejado.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXIlII
Alteracoes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislacdo em vigor, o executivo da Junta de Freguesia informara e
contratualizard com os utentes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteragdes ao presente
regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo do direito a resolu¢do do contrato a que a estes assiste.

Estas altera¢des serdo comunicadas a entidade competente para o licenciamento/acompanhamento
técnico da resposta social.



pllieg? | 0
o2 YR
N 2 iw@
G 0 Mssaras®
UNIAO DAS FREGUESIAS DE
LORDELO DO OURO E MASSARELOS
NORMA XXIV

Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pelo executivo da junta de freguesia de
Massarelos, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XXV
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor depois de ter sido aprovado em 06 de Margo de 2012.

Contactos

Junta de Freguesia da Uniédio de Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos
Rua de Serralves, n°.8

4150-701 Porto

Telefone: 226061020 - 226166910



