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 Um dia dedicado a homenagear todas as mães do mundo,
aquelas que nos deram a vida, que nos amam
incondicionalmente e que fazem tudo o que podem para nos
ver felizes.

Neste dia tão especial, homenageamos as colaboradoras e as
utentes dos Espaços Seniores desta União de Freguesias de
Lordelo do Ouro e Massarelos. 

As Rusgas de São João são um dos pontos altos das festas da Cidade e da
população desta União de Freguesias.
Por isso, este ano continuamos com o nosso entusiasmo e bairrismo,
mostrando-nos sempre fortes e coesos ao desfilar nas Rusgas de S. João, que
se realizam a 01 de julho às 18H na Avenida dos Aliados. 
Este ano a organização é do Grupo Folclórico de Lordelo do Ouro.

ENSAIOS DA RUSGA

DIA DA MÃE

FEIRA DA SAÚDE

MAIO

A 20 de maio realizou-se mais uma edição da Feira da Saúde. 
A mesma teve lugar no átrio do Clube Fluvial Portuense (Rua de Aleixo
Mota) 
Durante todo o dia foi possível a realização de:
✔️ Rastreios gratuitos
✔️Atividades de bem-estar
✔️ Workshops
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PASSEIO A FÁTIMA

O dia esteve solarengo e a visita ao Santuário de Fátima é sempre
um momento de reflexão e introspeção para todos.
Após a ida ao Santuário, houve o almoço na Quinta D. Nuno que
decorreu num ambiente de muita descontração e animação com o
convívio entre todos os participantes.
O regresso ao Porto aconteceu já ao início da noite e todos os
participantes avaliaram de modo excelente a iniciativa realizada.
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O CDUP Rugby organizou um Torneio/Open Day
no Estádio Universitário do Porto, que reuniu cerca
de 100 participantes, com idades compreendidas
entre os 5 e os 13 anos onde a Junta de Freguesia
esteve presente.

Além de proporcionar momentos divertidos, este
encontro serviu para demonstrar que este
desporto é cada vez mais atrativo, seguro e
inclusivo.

A UFLOM pretende continuar a apoiar o desporto
na freguesia melhorando assim a saúde de todos
os residentes.

DIA DA FAMÍLIA

TORNEIO/OPEN DAY - CDUP RUGBY

OPEN DAY PORTUS CALE

geral@uf-lordeloouromassarelos.pt

A União das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos
esteve presente no evento Open Day & batismo de
embarcações, na Portus Cale.
A Portus Cale organizou a 27 de Maio esta iniciativa que
teve como objetivo abrir o clube à sociedade, assim como
proporcionar a toda a população uma oportunidade de
ter um contato com as atividades náuticas.
A UFLOM pretende continuar a apoiar o desporto na
freguesia melhorando assim a saúde de todos os
residentes.
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O Dia da Família é comemorado como forma de
homenagear a importância da família na sociedade.
É uma oportunidade para lembrar a importância da união
e do respeito entre os membros da família, além de
refletir sobre como podemos fortalecer os laços
familiares e construir relações mais saudáveis e
harmoniosas em nosso dia a dia. E uma dessas formas é
reunir os idosos dos espaços seniores, com quem
diariamente estamos, e que já são também uma família!
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FESTAS DE SÃO JOÃO

Um dia especial para celebrar a alegria, a inocência e a
curiosidade das crianças, tendo sido uma opção do executivo
apoiar as atividades organizadas pelas EB1 desta União de
Freguesias.
Este foi um momento para lembrar a importância de cuidar e
proteger os nossos pequenos, garantindo que eles tenham uma
infância feliz e saudável.

SENHOR DE MATOSINHOS

JUNHO

De 16 de Junho a 2 de Julho, decorrem as grandiosas festas de S. João
na União das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos. 

A animação é garantida e precisamos de si para fazer a festa. 

Junte-se a nós!

Este ano os utentes dos espaços seniores rumaram ao Sr. de
Matosinhos.

Esta foi uma tarde animada e de convívio entre todos onde
não faltaram as farturas para degustação.
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DIA DA CRIANÇA
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PASSEIO ANUAL A AMARANTE 

SARDINHADA DE SÃO JOÃO
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Nos Espaços Seniores festejou-se os Santos Populares
com a tradicional sardinhada.

Neste dia os utentes juntaram-se num almoço no Centro
Social da Arrábida onde não faltou a animação, a dança e
as tradicionais sardinhas assadas na brasa.

No mês de junho realiza-se o passeio anual e este ano com
destino a Amarante. O almoço-convívio é na Quinta - O Casarão
em Santa Marinha do Zêzere. O passeio conta com a participação
de 450 seniores.

Rua de Serralves, 10 - 4150-701 Porto 226166910 - 226061020 

Maio e Junho de 2023 6



INFORMAÇÃO DA PRESIDENTE

ESPAÇO CIDADÃO

TIPO DE SERVIÇO Nº DE ATENDIMENTOS

Ama 119

Autoridade Tributária 91

Diversos Assuntos 06

Instituto da Mobilidade e dos Transportes 42

IRN 02

Renovação do Cartão de Cidadão 02

Segurança Social 252

No quadro infra podem ser analisados os serviços prestados nos meses de maio a junho
de 2023, nos diversos espaços de atendimento ao público assim como as inumações no
cemitério.
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GESTÃO ADMINISTRATIVA
E DO CEMITÉRIO

ESPAÇO CIDADÃO

POSTO DOS CTT DE LORDELO

TIPO DE SERVIÇO Nº DE ATENDIMENTOS

Carregamento de telemóveis 12

Cobrança (Serviço de Impostos) 15

Emissão de vales 34

EMS 30

Encomendas 26

Entrega de avisados 958

Guias contratuais 38

Pagamento de SCUT 24

Pagamento de vales 232

Registo de correspondência 1321

POSTO DOS CTT DE LORDELO
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SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS

TIPO DE SERVIÇO Nº DE ATENDIMENTOS

Atestados Emitidos 175

Licenças de Canídeos 44
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SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS

CEMITÉRIO

TIPO DE SERVIÇO Nº DE ATENDIMENTOS

Inumações 06

Exumações 05

Extração de cinzas 03

Intervenções (Licenças) 15

CEMITÉRIO
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ATENDIMENTOS SERVIÇO SOCIAL Nº DE ATENDIMENTOS

Acompanhamento aos utentes dos Espaços Seniores da UFLOM 85

Apoio Psicossocial 35

Informação/encaminhamento para pedido de habitação social 02

Apoio em géneros alimentares/ cabazes alimentares 55

Nestes dois meses no âmbito do Serviço Social, manteve-se os atendimentos
presenciais um dia por semana, 5ª feira, havendo sempre a disponibilidade para
atendimentos noutro dia quando se tratou de situações emergentes. Esta flexibilidade
permitiu adequar as respostas existentes às necessidades apresentadas pelos fregueses
e residentes desta União de Freguesias.

🔹 No período de maio a junho, foram realizados os seguintes atendimentos no Gabinete
de Serviço Social:
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SERVIÇO SOCIAL
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TIPO DE APOIO SOLICITADO TOTAIS

SAÚDE

Atribuição de Medicação (para um total 48 agregados familiares abrangidos) 49

Comparticipação de Óculos 01

Vacina para imunoterapia (para menor) 01

HABITAÇÃO

Pagamento de fatura de Eletricidade/Gás 18

Pagamento de fatura de Água 13

Pagamento de Quarto 02

Pagamento de fatura de Renda Habitacional (Domussocial) 08

Pagamento de renda privada 02

OUTROS

Prestação Segurança Social 01

Renovação inscrição pré-escolar 01

Total de pedidos 
(houve agregados que tiveram mais do que um tipo de apoio por mês)

96

Total de Agregados Familiares Apoiados 85

Estes dois meses são assinalados por pedidos em grande parte relativos ao mês de maio.
Com efeito, em 2023, e até esta data, o mês de maio é o mês que regista mais pedidos.
Esta situação verificou-se porque corresponde ao início dos atendimentos da nova
equipa coordenada pela Santa Casa da Misericórdia do Porto (no seguimento da
transferência de competências da Segurança Social para o Município do Porto) e que está
responsável por gerir todas as situações de Rendimento Social de Inserção e de Ação
Social. Com esta transferência, há processos que ainda não estão na posse desta nova
equipa, e como tal, não é possível a submissão de pedidos de apoio ao Município do
Porto. Por outro lado, e no que respeita a agregados familiares com vários
endividamentos, procura-se também comparticipações de outras entidades. Assim,
aumentaram de forma considerável os pedidos de apoio económico ao Fundo de
Emergência Social desta autarquia. Mais se releva que múltiplos pedidos também foram
apresentados pelos próprios, uma vez que, ainda aguardam pelo agendamento de
atendimento pela nova equipa.
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Manutenção do Protocolo com o Clube Fluvial Portuense, com as 5 turmas de
Hidroginástica para Seniores, com 25 participantes/cada, abrangendo uma média de 100
moradores (alguns participantes frequentam duas aulas por semana).
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ESPAÇOS SÉNIOR DA UFLOM

PROTOCOLO COM O CLUBE FLUVIAL PORTUENSE

A UFLOM tem desde o início do ano 2022,
nos espaços Seniores quatro dias dedicadas
à dança e a sessões de relaxamento e
reflexão. Nesta atividade participam os
utentes dos dois espaços (Centro de
Convívio de Massarelos e do Centro Social
da Arrábida) num total de 60 participantes.

DANÇA SEM IDADE
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Número de atendimentos realizados: 142

Caracterização das temáticas abordadas no Gabinete de Mediação:
As questões associadas á habitação, sobretudo contratos de arrendamento, ordens
de despejo, não renovação de contratos a termo, regularização de pagamento de
rendas em atraso, autos de penhora, pedidos de vistoria e de obras. Também
surgiram propostas de regularização de dívidas com as Águas do Porto, EDP, Endesa
e Galp Energia, penhoras de vencimento. Ainda a referir as notificações diversas de
situações também diversas, como constituição de arguidos, processos de
contraordenação, (CMP, e Autoridade rodoviária, entre outros).

 
O número de pedidos de apoio jurídico, (requerimento de proteção jurídica para
pessoas singulares), continua a aumentar, sobretudo para pedidos de insolvência
particular e processos de trabalho.
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GABINETE DE MEDIAÇÃO
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Nos dois meses, foram efetuadas 52 (cinquenta e duas) consultas de psicologia
presenciais e uma por videochamada, num total de 53 (cinquenta e três)
atendimentos. 

Do total dos três dias de atendimentos, a ocupação foi de 100%.

Este mês foi, como no mês passado, efetuado um dia de atendimento suplementar,
com vista à reposição dos três dias de férias que irão ser ainda gozados em junho e
julho.  

Temos vários utentes em psicoterapia por patologias tais como: Perturbação
Obsessivo-compulsiva, Perturbação de Ansiedade, Perturbação de Pânico,
Perturbação de Ansiedade Generalizada e Perturbação Depressiva Moderada e
Severa. Registaram-se novamente casos de carência social que foram devidamente
encaminhados. 

Aos utentes seniores têm sido efetuadas sessões de Estimulação Cognitiva. 
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GABINETE DE PSICOLOGIA
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E Esta autarquia acompanha diariamente as ocorrências que chegam por parte dos
fregueses, das coletividades/associações, através dos pedidos de cidadão, seja via site da
junta de freguesia, seja através do envio de mensagem para a página do Facebook da
UFLOM, por email (geral@uf-lordeloouromassarelos.pt ou ainda através da Aplicação
para Android ou IOS APP GESINCIDENTES. 

Os pedidos são analisados e categorizados por áreas, sendo os mesmos reencaminhados
ou dados a conhecer, diretamente, aos membros do executivo de cada pelouro a que se
refere a ocorrência. Há o cuidado de dar uma resposta com o ponto de situação aos
fregueses de que recebemos o pedido e que o mesmo foi reencaminhado para a área
competente (ou reencaminhado para a CMP - Balcão Virtual _ Fale Connosco - quando
extravasa a competência da freguesia).

No quadro seguinte estão as situações rececionadas:
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PEDIDOS DE INTERVENÇÃO

ASSUNTO ENTIDADE

Números Policiamento repetidos no Bairro João do Carmo e Rua do Ouro CMP

Pedido colocação lombas redutoras velocidade/Cemitério de Lordelo do Ouro CMP

Pedido da possibilidade da existência de guardas noturnos na Freguesia CMP

Pedido da proibição de circulação entre o Largo do Ouro e a Rua do Aleixo/Esplanadas CMP

Pedido de limpeza de vegetação/AMB Pinheiro Torres CMP

Pedido de limpeza e desinfestação – Rua da Arrábida CMP

Pedido de limpeza/toxicodependência – Largo Curso Silva Monteiro CMP

Pedido de reparação de candeeiro público – Rua das Palmeiras CMP

Pedido esclarecimento da demora da execução das obras de requalificação/Bairro do Bom
Sucesso

CMP

Pedido reparação do pavimento degradado/Rua de Cima CMP
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PARTICIPAÇÃO EM ATOS PÚBLICOS

ATOS PÚBLICOS

Anafre – Associação nacional de Freguesias 

Assembleia Municipal do Porto

Clasp - Conselho Local de Ação Social do Porto

No período em apreciação, entre 01 de maio e 30 de junho, o órgão Executivo da Junta de
Freguesia de Lordelo do Ouro e Massarelos, executou sete reuniões, sendo cinco reuniões
ordinárias e quatro reuniões Ordinárias Publicas conforme quadro infra que se apresenta:

DIA MÊS TIPO

03 MAIO Reunião Ordinária

10 MAIO Reunião Publica

17 MAIO Reunião Ordinária

30 MAIO Reunião Ordinária

05 JUNHO Reunião Ordinária

14 JUNHO Reunião Publica

22 JUNHO Reunião Ordinária
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Ainda neste período este órgão Executivo atribui os seguintes subsídios conforme quadro
infra:

ENTIDADE OBJETO VALOR

AGRUPAMENTO GARCIA DA HORTA Limpeza e Expediente 1496,00€

AGRUPAMENTO GARCIA DA HORTA Passeio 4º Ano 800,00€

AGRUPAMENTO INFANTE D. HENRIQUE Limpeza e Expediente 2880,00€

AGRUPAMENTO LEONARDO COIMBRA Dia Mundial Criança 360,00€

AGRUPAMENTO LEONARDO COIMBRA Passeio 4º ano 1100,00€

AGRUPAMENTO LEONARDO COIMBRA Limpeza e Expediente 1672,00€

AGRUPAMENTO MANUEL DE OLIVEIRA Limpeza e Expediente 1288,00€

AGRUPAMENTO MANUEL DE OLIVEIRA Dia Mundial Criança 250,00€

AGRUPAMENTO MANUEL DE OLIVEIRA Passeio 4º ano 550,00€

ASSOCIAÇÃO DE MORADORES MASSARELOS Atividade Intergeracional 1345,00€

ASSOCIAÇÃO DE MORADORES PINHEIRO TORRES Festa Santa Ana 2023 1500,00€

ASSOCIAÇÃO DE PAIS BOM SUCESSO Dia Mundial Criança 580,00€

ASSOCIAÇÃO DE PAIS BOM SUCESSO Passeio 4º ano 1550,00€

ASSOCIAÇÃO DE PAIS PAULO DA GAMA Dia Mundial Criança 310,00€

CDUP RUGBY Torneio JPPPS 246,00€

GRUPO FOLCLÓRICO DE LORDELO DO OURO Festival de Folclores 2023 1000,00€

GRUPO FOLCLÓRICO DE LORDELO DO OURO Organização Rusgas 2023 5000,00€

TUNA FACULDADE DE CIÊNCIAS JAVARDÉMICA PORTO Digressão da Tuna 200,00€
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SITUAÇÃO FINANCEIRA NO DIA 31
DE MAIO DE 2023
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