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Informacdo da Presidente
janeiro a maio de 2020

Exmos. Senhores Membros da Assembleia de Freguesia

Nos termos da alinea e} do n2.2 do art2.9 da Lei 75/2013 de 18 de setembro, compete a Assembleia
de Freguesia apreciar em cada uma das sessdes ordindrias, uma informacio escrita da Presidente da
Unido de Freguesias acerca das principais iniciativas e atividades que decorreram do dia 01 de janeiro

até 31 de maio, bem como da situagdo financeira da Junta reportada aoc dia 31 de maio de 2020.

O documento aqui apresentado descreve de uma forma sucinta as principais a¢des levadas a efeito

e apoiadas por esta Unido de Freguesias.

A Presidente da Unido de Freguesias de Lordelo do Quro e Massarelos

(Sofia Maia)

TELEF: 226166910 - 226061020

e RO LSOO HEORID GERAL@UF-LORDELOOUROMASSARELOS.PT
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JANEIRO

07 de janeiro

O cantar das janeiras

Anualmente & promovido pela Cdmara do Porto com o
objetivo de manter vivas as tradi¢des culturais, o Cantar das
Janeiras contou desta vez com a participa¢do do Grupo de

Folciore de Lordelo do Ouro e o Grupo de Folclore da Escola

T L

Secundaria do Infante D. Henrigue.

A Avenida dos Aliados assumiu novamente o papel de palco
principal da cidade ao receber o evento que culminou a
tradicdo de Cantar as Janeiras

Cada conjunto de participantes comegou um desfile em diferentes pontos da cidade, percorrendo
diversas ruas em diregdo aos Aliados, tocando, cantando e bailando ao longo do percurso.
Finalmente, junto & Arvore de Natal gigante, decorreu uma atuacio conjunta que pos fim ao evento
deste ano, incluido na programacdo de Natal.

11 de janeiro

Xl| Encontro de Janeiras Grupo Folclorico de Lordelo do Ouro

No dia 11 de janeiro realizou-se o Xi Encontro de Janeiras na Igreja do Santissimo Sacramento e
contou com as seguintes participacoes:

- Jardim de Infancia e Escola EB1 do Agrupamento de
Escolas Infante D. Henrique;
- Grupo de Folclore da Escola Secundaria Infante D.

Henrique;

- Grupo Folclérico Lordelo do Ouro; :

- Centro Social Paroquial do Santissimo Sacramento; X it /
- Escuteiros do Agrupamento n2 449 do Santissimo JI]]NU
Sacramento;

- Grupo Folclorico de Dancgas e Cantares de Modivas;

TELEF: 226166910 - 226061020

e e s O GERAL@UF-LORDELOOUROMASSARELOS.PT
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23 de janeiro

Cantar as laneiras

A convite da Casa de Lordelo, 25 utentes do grupo
coral do Espaco Sénior da Arrdbida cantaram e
animaram os servicos administrativos da sede da
UFLOM, bem como visitaram os utentes daquela
IPSS.

FEVEREIRO

13 de fevereiro
Tertulia “Namorar ndo é magoar”

Em véspera do Dia dos Namorados, a Unido de Freguesias de Lordelo do

Ouro e Massarelos organizou o evento “Namorar ndo é magoar”

dedicado ao tema da Violéncia no Namoro. B

Maria lodo Gongalves, Mestre em Psicologia Juridica e Coach, e psicdloga MAGOAR Tl

desta junta de freguesia foi a oradora convidada, e esclareceu os jovens

mmhuh
Fmwsings. TP pm Pk by ¢ Lot

e todos os participantes sobre os diversos comportamentos que podem

ser fatores de alerta.

20 de fevereiro
Almocgo e baile de Carnaval - Espagos Seniores

Felicidade e convivio sdo alguns dos adjetivos usados ' 5y . ""‘{3):';“ ESPAGO SENTOR
g DEMASSAREIDS
para descrever o almogo e tarde de animagdo que v s f% (?7 :
h LM"'CCI DE '
decorreu no saldo nobre desta Unido de freguesias. \f\' CI'-[QI]_&V[{L r
._,. TARDE D¢ BRL¢
Uma atividade em que participaram 80 utentes dos hy ' eRmegio |
aue p : o Fev |3rl f-q?-' ~ o~

dois espagos seniores - do Centro Social da Arrdbida e

do Centro de Convivio de Massarelos.

TELEF: 226166910 - 226061020

olint s GERAL@UF-LORDELOOUROMASSARELOS. PT
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22 de fevereiro

Carnaval nas Escolas EB 1 da UFLOM

O carnaval nas Escolas EB 1 da UFLOM desenvolveu-se
em cada uma das escolas. Ndo faltaram madgicos,
animadores, pipocas e principalmente muitas criangas
felizes. O executivo decidiu atribuir a cada uma das
escolas um apoio financeiro para a organiza¢io deste
evento e da avalia¢do concluiu-se que a mesma atingiu

os objetivos tragados, adaptando-se as caracteristicas

de cada uma das escolas, dos alunos edos interesses da  —

comunidade educativa.

26 de fevereiro
Turismo D'Quro
Programa "Turismo D'Ouro” promovido pela UFLOM e em parceria com ROTLEHIO o
o Inatel, € um programa de férias dedicado aos residentes da UFLOM SRR

com mais de 55 anos. l'l'ff,“p'.‘;ﬁgi y
Este programa do Inatel decorreria de 27 de setembro a 02 de outubro

tendo como destino a Foz do Arelho.

As inscrigbes decorreram até 27 de margo, mas a sua concretizagio

devera ser adiada devido & Covid-19.

TELEF: 226166910 - 226061020

RUA DE SERRALVES, 10 - 4150-701 PORTO GERAL@UF-LORDELOCUROMASSARELOS.PT
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MARCO

01 de marg¢o

Palestra "O Poder da Comunicagio"

Decorreu na Biblioteca Municipal Almeida Garrett a palestra “O poder
da Comunica¢do” com a participagdo de Tulku Lobsang.

Esta iniciativa decorreu de uma parceria entre a Unido de Freguesias de

Massarelos e Lordelo do Ouro e a Nangten Menlang Portugal.

06 de marco

Formacao interna - Covid-19

Os colaboradores bem como os utentes dos espagos seniores
receberam formagao sobre” Covid-19 - Medidas de protegdo e

prevengdo” nurna parceria com a Clinica Médica da Foz.

07 de margo

Coloquio “Satde no século XXI”

A 07 de margo, decorreu o Coléquio "Saude no Século XXI", um
evento organizado pela UFLOM e pelo Lions Club da Boavista.

Cada participante deste coléquio ofereceu um bem alimentar ndo
perecivel a incluir em cabazes para familias carenciadas que sdo
apoiadas nesta freguesia.

A Dra. Ana Moreira e o Dr. Rodrigo Ayoub foram os palestrantes
deste coléquio, que teve como moderador o Dr. Rui Caldevilla. Esta
iniciativa contou ainda com a participacdo do Sr. Vereador da CMP
- Dr. Fernando Paulo. O envolvimento de toda a comunidade em
temas tdo proeminentes como os discutidos no dmbito desta

iniciativa sao fundamentais para uma populagdo mais informada e
cautelosa da sua saude.

TELEF: 226166910 - 226061020

AL L AL GERAL@UF-LORDELOOUROMASSARELOS.PT
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08 de marg¢o

Dia da mulher

Todas as colaboradoras receberam uma oferta com um cart3o alusivo a “Ser

Mulher”.

09 de margo
Plano de Contingéncia

A UFLOM elaborou o Plano de Contingéncia - Covid - 19 para gestdo do impacto
de uma eventual situagdo de pandemia. O Plano de Contingéncia para o novo
Coronavirus apresenta as orientagdes definidas pela Diregdo Geral de Salde
para todas as estruturas e servigos da Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro
e Massarelos.

PLANODE |
oou'nueéut:l_i s,
COVID-19

10 de margo
H - , - % e
Unidos por uma causa solidaria '3 {3
JUNTOS ND COMBATE A
CONCPO TNRODW |
@, - O T E
. . . C 4
A UFLOM uniu-se ao Lions Clube Boavista e a Liga Portuguesa Contra o (raasroe
[ S0OLD.
Cancro, no desenvolvimento da Oficina do Lucas. ﬁ"‘ 210w
Te [ grese B
Esta atividade permitiu a criagdo de vdrios bonecos como o Lucas que, 1

posteriormente, serdo vendidos

O valor angariado com a iniciativa tera como destino Bolsas de Investigacio

Médica na area do Cancro Infantil e equipamentos de apoio a crianga.

No dia 10 de marco a oficina realizou-se no espaco sénior da arrabida e a

atividade prevista para o espago sénior de Massarelos foi suspensa devido 3

implementag¢do das medidas de prevencdo do Covid-19.

TELEF: 226166916 - 226061020

L0, 38 L AR RC e (e LU GERAL@UF-LORDELOOUROMASSARELOS.PT
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GESTAO ADMINISTRATIVA E DO CEMITERIO

No quadro infra podem ser analisados os servigos prestados nos meses de janeiro a maio de 2020,

nos diversos espagos de atendimento ao publico assim como as inumagdes no cemitério.

Gestio Administrativa E Do Cemitério

Canideos Cemitério
Atestados CTT Espaco Cidadao

Registo  Licencas Inumagoes

597| 2.512| 0 3 884 34

Agao Social

O atendimento social a populagdo constitui uma das areas de intervengdo bésica do gabinete de
agao social desta UFLOM, que tem por objetivo a orientagdo e apoio social a individuos ou familias
em situacdo de caréncia ou vuinerabilidade social.

Este atendimento destina-se a prevenir ou a restabelecer o equilibrio funcional dos individuos e
familias, mobilizando recursos préprios da Junta (como por exemplo o Fundo de Emergéncia, o Papi,
a integra¢ao nos Espagos Seniores, entre outros) ou procedendo ao seu encaminhamento para os
organismos competentes a nivel da propria comunidade local, ef/ou regional e central.

O servico de atendimento a individuos ou familias é feito através de um contacto direto com o

objetivo de:

- Recolha de informagao;

- diagnostico prévio da situag3do;

- andlise e elaboragao de plano de intervencao;

- encaminhamento para outros servigos ou instituicdes;
- Informagdo sobre direitos sociais;

- e acompanhamento das situag¢des.

TELEF: 226166910 - 226061020

RUA DE SERRALVES, 10 - 4150-701 PORTO GERAL@UF-LORDELOOUROMASSARELOS.PT
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De janeiro a maio foram realizados os seguintes atendimentos no Gabinete de Ag¢3o Social:

Atendimentos presenciais jan/fev/marco( até ao dia 13) e maio ( depois do dia 07 ) nNe
Apoio para géneros banco alimentar contra a fome 225
Candidatura ao IRUH 06
Pedido de mandato de conducdo de idosa - Delegada de satde publica 01
Acompanhamento dos utentes do Centro de Convivio 25
Informag¢do/encaminhamento para pedido de habita¢3o social 06
Inscrigdo Centro de Convivio 02
Inscrigoes Centro Social da Arrabida {centro dia) 02
Inscrigdes Centro Social da Arrabida (centro convivio) 01
Informagao/ orientacdo para Apoio Domicilidrio 08
Apoio Psicossocial 130
Encaminhamento para gabinete de Psicologia 03
Reavaliagdo/redugdo de mensalidade “ATL para todos” 01
Inscrigdo no programa “ATL para todos” 01
Encaminhamento de sem abrigo para Programa de Apoio a inser¢o 01
Encaminhamento para Centro de Dia 01
Encaminhamento/orientacdo para IEFP 01
Acompanhamento de idosos CSA a consultas 02
Monitorizacdo da Medica¢do prescrita (idosas CSA) 02
Comparéncia no Mistério Publico no seguimento Processo de Maior Acompanhado 01
Visita domicilidria conjunta no seguimento pedido de colaboragdo Domussocial 01
Visitas domiciliarias a idosas isoladas 06
Atendimento a familiares para esclarecimento integracdo idosos em Lar 03
Integragdo/acompanhamento situagdes de Trabalho Comunitario (pedidos Reinsergio

Social) 05

TELEF: 226166910 - 226061020

e GERAL@ UF-LORDELOOUROMASSARELOS.PT



Informacdo da Presidente
janeiro a maio de 2020

Acao social - Apoio pela rubrica do Fundo Social de Emergéncia

Numero de Familias apoiadas Total - 205
Numero de Apoios Concedidos Total - 450
N2 de pedidos atendidos/més
Tipo de Apoio/Resposta janeiro | fevereiro | margo abril maio
Apoio para Medicacio 50 53 47 38 49
Pagamento de fatura de renda habitacional 07 03 07 05 05
Pagamento de fatura de Eletricidade/Gas 11 11 12 12 18*
Pagamento de fatura de Agua 02 02 05 01 04
Comparticipagao de Priteses Dentarias 05 01 00 00 00
Comparticipagdo para a aquisic8o de dculos 02 00 00 00 00
Transporte em Ambulancia / Taxi (para consultas) 00 02 00 00 00
Outros apoios/respostas:
Pagamento da Botija de Gas 01
Aquisicao de uma calcanheira 01
Aquisi¢ao de um Sofad cama 01
Apoio em Géneros Alimentares 03
Comparticipacdo do Passe 01
Pagamento Débito Seguranga Social 01
Aquisicao de um Cilindro/Termoacumulador 02
Transporte/ doagdo mobilias 01
Pagamento alojamento em pensdo 01
Sub-Total pedidos 77 78 73 56 80
Situagdes contexto COVID ~ 19
- Pedido Géneros Alimentares (encaminhamento 14
mercearia) R
14 apoios
- Pedido pagamento despesas habitacdo (dgua, renda e
luz) lfamiia | 29 04
/3 apoios
- Entrega Vales de Compras:
{(Pingo Doce/Continente/Froiz) 08 28
Atribuicdo Cabaz Alimentar T
Total Pedidos 77 78 90 93 112

* Neste contexto do estado de emergéncia e calamidade, devido 3 pandemia, verificou-se um
aumento significativo de pedidos de apoio para o pagamento de faturas, designadamente de
eletricidade, por parte de agregados familiares que tiveram uma redu¢do ou mesmo auséncia de

rendimentos.

TELEF: 226166916 - 226061020

RUA DE SERRALVES, 10 - 4150-701 PORTO GERAL@UF-LORDELOOUROMASSARELOS.PT
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Espacgos Seniores da Arrabida e Massarelos

A Unido de Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos tem a seu cargo a gestdo de dois espacos
Seniores - O Centro Social da Arrabida e o Centro de Convivio de Massarelos. Estes dois espagos tém
trés respostas sociais: dois centros de convivo e um centro de dia e pretendem de forma eficaz
combater o isolamento e a soliddo. A UFLOM através destes equipamentos sociais procura
desenvolver um conjunto de atividades de natureza cultural, formativa e recreativa indo aoc encontro

das politicas de envelhecimento ativo.

Atividades desenvolvidas neste primeiro trimestre e até 13 de margo:

Atividades Semanais Observacdes
Ginastica / Oficina do Movimento (3.2 Feira) -Espaco Arrabida 15 utentes

Oficina das manualidades (4.2 F) - Espaco Arrdbida 08 utentes

Grupo Coral (5.2 F} Espaco Arrabida 15 utentes

Ginastica / Oficina do Movimento (5.2 F) -Espaco Massarelos 12 utentes

Oficina das manualidades (2.2 F) - Espaco Massarelos 06 utentes

Grupo Coral (6.2 F) Espaco Massarelos 20 utentes
Intercdmbios geracionais com os alunos do Jardim de Infancia 20 utentes e 25 criangas

do Bom Sucesso - 22 feiras de todas as semanas

Atividades Mensais

08 janeiro - 17 utentes
Tarde de Poesia / Aniversarios - Espago Arrabida 05 fevereiro — 23 utentes
11 margo - 25 utentes

31 de janeiro - 20 utentes
27 de fevereiro- 14 utentes
Em margo ndo se realizou -
Covid-19

Festa de aniversarios - Espaco Massarelos

TELEF: 226166910 - 226061020

RUA DE SERRALVES, 10 - 4150701 PORTO GERAL@UF-LORDELOOUROMASSARELOS.PT
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Atividades Pontuais Observacgdes

Dia 23 janeiro - 20
participantes do Espago da
Arrabida

Dia 20 de fevereiro — 53
Almogo e Festa de Carnaval — em conjunto com o Centro de utentes do Centro Social da
Convivio de Massarelos, decorreu no Saldo Nobre de Massarelos | Arrabida e 30 utentes do

Cantar as Janeiras — secretaria da junta em Lordelo do Ouro e
Casa de Lordelo

Espago de Massarelos.
Dia 04 de margo - 34

Visita a Casa da Musica {no dmbito do Programa “O Porto é utentes do Centro Social da
Lindo! Roteiros Turisticos +65”, promovido pela CMP. Arrébida e 20 utentes do
Espago de Massarelos
De 16 a 31 de margo -

inicialmente foram
entregues 40 refeigdes
(alguns utentes do centro
de dia suspenderam as
refeigdes por terem apoio
de familiares); a partir de 20
de margo houve mais 3
pedidos: uma utente do
centro de convivio sem
retaguarda familiar e um
casal que ja tinha solicitado
integracdo e estava a passar
necessidades.

No contexto do COVID-19, a 11 de margo foram encerradas
todas as atividades e a partir do dia 16 de marco as refeicbes
dos utentes passaram a ser entregues no domicilio.

TELEF: 226166910 - 226061020
GERAL@UF-LORDELOOUROMASSARELOS.PT

RUA DE SERRALVES, 10 - 4150-701 PORTO



Informagdo da Presidente
janeiro a maio de 2020

A dltima quinzena do més de margo trouxe desafios acrescidos que obrigaram a uma clara adaptagio
para fazer face as necessidades decorrentes do estado pandémico e de emergéncia em que o pais
se encontrou. Com os espagos seniores encerrados houve a necessidade de continuar a comunicacio
com os utentes.

Os atendimentos, via telefone foram reforgados e estabeleceram-se contactos regulares com esta
populagdo. Estes contactos visaram alertar a populagdo sénior para uma maior consciéncia do
perigo e dos riscos de contagio pela Covid-19 e sensibilizar para que se mantivessem no seu
domicilio.

Por outro lado, com o confinamento dos idosos assistiu-se a alguns sentimentos de tristeza, soliddo
e incerteza sobre todo este processo e a sua durabilidade. E o tempo é sentido de forma diferente
pela populagdo idosa, uma vez que ha o sentimento de morrer sem voltar a ver os filhos e ou os
netos. Esta consciéncia de que estao mais perto do fim e de que este possa ser um fim solitario,
colocou nas maos dos Técnicos de Ag¢do Social desta autarquia um trabalho atento e continuo junto
dos utentes. O principal objetivo deste trabalho foi ouvir 0s seniores e dar-lhes respostas praticas
gque em resumo significaram: ouvir, escutar e compreender.

As necessidades identificadas tiveram o seu seguimento com base nos apoios e servicos
disponibilizados por esta Unido de Freguesias. Assim, aos utentes dos espac¢os seniores, para além

das refei¢bes ao domicilio houve também a distribui¢do dos lanches no domicilio.

PAPI - PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO A POPULAGCAO IDOSA

O PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO A PESSOA IDOSA (PAPI) tem o objetivo de promover o
bem-estar e combater o isolamento social da populagdo idosa da Unido de Freguesias de Lordelo do
Ouro e Massarelos.

O Programa de Acompanhamento a Pessoa Idosa (PAPI) desenvolveu varias atividades durante estes
meses. O objetivo do programa & auxiliar a populagdo mais idosa da Unido das Freguesias de Lordelo

do Ouro e Massarelos. Foram realizadas as seguintes atividades:

TELEF: 226166910 - 226061020

ot L R e LU GERAL@UF-LORDELOOUROMASSARELOS.PT
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1. Visitas Domicilidrias e Contacto Telefénico: Durante estes meses foram mantidas as visi
ao domicilio, com redugdo no més de margo devido s medidas de contingéncia nacionais.

2. Os contactos telefonicos foram a ferramenta adotada para combate 3 solid3o e isolamento
social em caso de impedimento de visita presencial.

3. Atos Médicos: Agendamento e acompanhamento dos idosos a diferentes unidades de satide
(Centros de Saude e Hospitais) para realizagio de exames de diagndsticos complementar e
consultas. Levantamento de receitas e entrega de medicamentos no domicilio.

4. Compra de Bens Essenciais: Recolha de pedidos de bens essenciais, encaminhamento para
mercearia e entrega no domicilio, com regularidade de uma vez por semana. No entanto
devido ao COVID19 esta tarefa tornou-se quase didria devido ao aumento significativo dos
pedidos devido ao confinamento obrigatdrio dos idosos.

5. Servigo de Teleassisténcia: Realizaram-se pequenas reparagdes a avarias dos equipamentos,
desinstalacdo e instalacdo de novas unidades.

6. Acompanhamento e Encaminhamento para Instituicdes Sociais: Parcerias com as
instituices e associagbes de moradores da zona geografica de Lordelo do Quro e Massarelos
que se traduzem numa mais valia na rapidez das respostas sociais para os idosos. O
encaminhamento mais comum € o Servi¢o de Apoio Domiciligrio.

7. Acompanhamento a Servicos Publicos: Auxilio na Loja de Cidad3o para renovagio do Cart3o
de Cidad3o, Acompanhamento & Seguranga Social e Financas (apoio na entrega da
Declaracédo de IRS)

8. Base de Dados: No més de janeiro foi elaborada uma base de dados em suporte digital para
facilitar o acesso a informacg&o. Elaborou-se os respetivos documentos de protegio de dados
para o efeito.

9. Reunides de Servigo Social: Durante este periodo realizaram-se reuniSes de Servigo Social
de forma a potenciar as respostas a populagio idosa e troca de experiéncia entre técnicos.

10. Linha de Apoio COVID19: Devido a situagdo de emergéncia nacional foi elaborada uma linha
de Apoio COVID19. Foram realizadas tarefas de encaminhamento para a rede de suporte
disponivel e contactos telefénicos de apoio & populagio geral para esclarecimento de duvidas
e fornecer informagdes. Encaminharam-se ainda situagdes para Fundo de Emergéncia que

teve um aumento significativo.

TELEF; 226166910 - 226061020

AL B e L G S LD Le GERAL@UF-LORDELOOUROMASSARELOS.PT
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11. Gestao Administrativa: Inser¢do de dados, organizagdo de dossier de dados, comunica
através de email/telefone e elaboracdo de relatdrio mensais.

12. Chave dos Afetos: Em parceria com a Santa Casa de Misericordia e a C3mara Municipal do
Porto o PAP| integra-se neste projeto de identificacio de idosos com necessidades

socioeconomicas a precisar do servico de teleassisténcia.

GABINETE DE MEDIACAO

No decurso do primeiro trimestre, até 16 de Margo, foram efetuados 224 atendimentos,

Com o inicio dos constrangimentos associados & pandemia Covid - 19, o Gabinete de Mediacdo
passou a funcionar de acordo com as regras previstas para o teletrabalho, com o cuidado de divulgar
o contacto telefénico direto, bem como endereco eletrdnico.

Em casos especificos apenas houve recolha de documentagdo (notificagBes, correspondéncia,
avisos).

Até ao dia 16 de Margo, a parte mais significativa dos atendimentos versou sobre questdes
relacionadas com a habitac¢do e habitagdo social, conflitos com prestadores de servigos (Edp, aguas
do Porto, Vodafone, NOS, Endesa, Iberdrola e Galp Energia.

O numero de requerimentos de prote¢do juridica foi constante durante este periodo (total 39).
Com o inicio do periodo de confinamento, ainda que ndo de imediato, {inicio de Abril), verificou-se
um aumento das solicitacdes relacionadas com questdes laborais (contratos de trabalho,
pagamentos, Lay-off).

13 no inicio de maio, foram relatadas de forma regular questdes relacionadas com a violéncia
domeéstica.

Desde o inicio do confinamento, até fim do més de Maio, foram prestados 52 atendimentos n3o
presenciais.

O contacto com 0s utentes via telefone e correio eletrénico, permitiu que os mesmos nao fiquem
sem resposta as solicitagdes, mas de acordo com a avaliagdo pedida, a comunicagdo e a resolug3o
das diversas questdes ndo é tao eficiente. Alguns utentes ndo dispdem de meios informaticos, e a
forma de transmissdo dos assuntos é deficiente.

Conforme legisla¢do especialmente criada para protecdo de agregados mais vulneraveis, sobretudo

a suspensdo de prazos judiciais, prevé-se que apés este periodo, seja verificdvel um aumento

TELEF: 226166910 - 226061020

RUA DE SERRALVES, 10 - 4150-701 PORTO GERAL@UF-LORDELOOUROMASSARELOS.PT
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execu¢des/penhoras.

SERVICO DE ENFERMAGEM

No periodo de janeiro a 13 de margo de 2020, o atendimento

3
i3

|
i

centralizou-se, como sempre, na Avaliacdo de tensdo arterial, de =
ENFERMAGEM

Uma profissional de
saide ao seu dispor

frequéncia cardiaca, peso e de glicemia com encaminhamento para o
médico de familia ou para o hospital de acordo com a gravidade de 2. ..
cada situagdo, Administracdo de terapéutica {injetdveis e vacinas), de TSIl

acordo com guia clinico.

No entanto apos a decisdo de encerramento de servigos no dmbito da
L DS | Smmledmey

pandemia COVID19, o service de enfermagem deixou de funcionar ndo [ Emiiiis

L MLt R

se registando ainda até ao momento qualquer atendimento. Encontra-
se esta autarquia a analisar e a avaliar a reabertura dos postos de

atendimento do servi¢o de Enfermagem.

GABINETE DE PSICOLOGIA

Atendimentos: Entre os meses de janeiro a maio de 2020, foram realizadas cento e cinquenta e seis
(156) consultas de Psicologia, por telefone ou video chamada.

Até ao dia 10 de margo efetuaram-se consultas presenciais e apos decretado o Estado de Emergéncia
devido ao virus Sars-CoV-2 iniciou-se um trabalho 3 distancia de intenso acompanhamento dos
utentes. O Gabinete de Psicologia teve uma procura e intervengdo muitissimo superior ao habitual,
pois a situacdo assim o exigia.

Para além dos utentes ja habituais, efetuaram-se atendimentos em S0OS referenciados ou pelo PAPI,
ou por contacto direto, tendo para o efeito o nimero de telefone profissional da psicdloga, e sempre
disponivel, sido fornecido por outros utentes. Saliente-se que para além das tercas-feiras habituais,
esses atendimentos tém sido feitos também ao longo de toda a semana e fim-de-semana de acordo
com as suas necessidades. Alguns requerem mais do que uma consulta semanal sendo necessario

um follow-up.

TELEF: 226166910 - 226061020
RUA DE SERRALVES, 10 - 4150-701 PORTO GERAL@UF-LORDELOOURGMASSARELOS.PT
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Diagnéstico: Dados recolhidos junto de 10.519 Portugueses adultos comprovam o significativo
impacto negativo da pandemia de Covid-19 na saiude mental. Quase metade {49.2%) reportou logo
no inicio do Estado de Emergéncia impacto psicolégico moderado a grave, variando os niveis de
depress3o, ansiedade e stress. E igualmente provavel que as consequéncias, apos a pandemia, sejam
mais duradouras e atinjam o seu pico na pds-pandemia mantendo-se um elevado risco de depressdo,
e stress pds-traumatico naqueles que sobreviveram a doenca ou estiveram na “linha da frente”. H3
que ter em conta igualmente o impacto das dificuldades socioecondémicas.

Ora, os nossos utentes ndo se afastaram muito desses numeros e se jd desde finais de Margo estas
patologias se vinham acentuando, e os utentes revelando medo, em Abril e Maio foi notdrio um
aumento de estados severos de Ansiedade Generalizada, depressdes causadas pelo isolamento
(Confinamento) problemas econdmicos, mal-estar generalizado ou problemas conjugais ou
interpessoais (que ndo violéncia doméstica).

Faixa Etdria e Género - Relativamente ao género mantém-se uma maior procura por utentes do sexo
feminino em idade adulta ou idosos, seguida de adolescentes ou jovens adultos. (72%) tendo a média

de idades sido de 43,2 anos.

COVID-19

No momento em que este documento estd a ser redigido vive-se uma situa¢3o mundial dificil e
atipica. A Junta de Freguesia, pese embora todas as restrigdes impostas pelo combate 3 pandemia
COVID - 19 ndo deixou de assegurar o apoio social a populagdo mais desfavorecida, vulneravel, 3
populagdo sem-abrigo e as varias instituigbes que sem o apoio de equipamentos de protecio, nio
teriam conseguido continuar o seu trabalho. Foi este o objetivo da Junta, sempre numa atitude de
proximidade, ateng3o e disponibilidade a auscultar os seus fregueses e instituigdes da freguesia, no

sentido de ir de encontro das suas necessidades.

TELEF: 226166910 - 226061020
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A 15 de margo € criada a Linha de apoio Solidario

]

Esta linha de atendimento telefénico foi criada para toda a i .

comunidade, e encontra-se ainda em funcionamento nos dias

e L

ESTAMOS IUNTOS
A recolha e a entrega de compras e bens essenciais no Apaia salltdrto 8 guem mals rectsy
EEB Iﬁﬁauﬁ B 30as 1030 e det 15.00 #1700

whom coronaveus@gmail.com

necessidade, sdo os servicos que esta linha pretende dar @ g o eorogs do compras o bens essenciis no s
medicamsntos a outros de primelra necessidade.

Uteis das 09:30 as 12:30 e das 15:00 as 17:00.

supermercado, medicamentos e outros artigos de primeira

conhecer a todos os residentes da freguesia. P S

= Mediiis: de apoia @ prevencio a0 SOVID- 10
Nesta linha sdo ainda prestados esclarecimento de dividas, = [Zsves=s | .

como: Kiio estd s6, fale cennoscol

i

Coettusmo dponivals mﬂw

- Medidas de apoio e prevengdo ao COVID-19
- Apoio Psicoldgico- COVID-19:

- Apoio Juridico e Contabilistico

Com o langcamento desta linha foi necessario criar também uma rede, bolsa de voluntarios que em
articulacdo com a Linha de Apoio, proporcionava a quem a nés se dirigia todo o acompanhamento e

apoio solicitado.

TELEF: 226166910 - 226061020
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No quadro seguinte elencamos, num breve resumo, as situa¢des colocadas através da linha de
atendimento telefdnico e social:

Tipo de resposta
1. 2.
4, 5.
Entrega Compra 3. . 8.
. Apoio Pagamento 6. 7. 9.
de entregade | Apoio ) i Ne de
e . na compra | pelo Fundo Apoio Informacdo/ s Outras
medicagdo bens psico- L . . refeicbes . -
L. bens de Domicilidrioc | orientagdo ) situagdes
ao essenciais social N . distribuidas
. alimentares | emergéncia
domicflio em casa
|
1 16 130 135 295 2 5 1265 i5
Legenda

1. Servigo de entrega de medicagdo ao domicilio

2. Servigo de compra e entrega de bens essenciais no domicilio

3. Apoio psicologico dado por telefone devido a pandemia - Covid-19

4, Apoio financeiro para aquisicdo de bens alimentares de 12 necessidade (encaminhamento para
mercearia, vale de compras, pago pelo fundo de emergéncia, banco alimentar)

5. Pagamento de despesas consideradas essenciais para os agregados familiares: dgua, luz, gis, medicacio,
entre outras)
6. Encaminhamento e/ou integragdo nos servigos de apoio domicilidrio (refeicdes, higiene pessoal)

7. Informag3o e orientag3o sobre diversas questdes: servigos de entrega ao domicilio, questdes sobre
saude, duvidas sobre Covid-19, horarios de funcionamento de servigos, farmacias, entre outras.)

8. Refeigdes distribuidas junto de individuos sem abrigo, populagdo vulnerével e idosos isolados

9. Situagdes diversas ndo integradas nos campaos anteriores: exemplo: entrega de pilhas para equipamento
médico, informagdes sobre os servigos da UFLOM;

***Dados de referéncia de 13 de margo a 31 de maio ***

TELEF: 226166910 - 226061020
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Com o encerramento do Centro Social da
Arrabida, vimo-nos forgados a ter que assegurar
o fornecimento de refeigdes aos nossos utentes,
por forma a garantir-lhes uma refeigdo didria.

Para isso, procedemos 3 uma consulta a alguns

restaurantes da nossa freguesia e entre os
meses de abril e maio asseguramos a entrega no

domicilio de 2.055 refei¢des.

Uma das nossas preocupagdes foi igualmente garantir a seguranga das
pessoas idosas nas suas proprias casas, fazendo as compras que estes

necessitavam para que se reduzisse a possibilidade de serem infetados.

}

Com o confinamento dos idosos nas suas habitacbes intensificdmos o contact

L

E TEMPY DE ]
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419,
a5 L rog g
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o através do telefone

contactando com os utentes dos nossos seniores de forma permanente e guase didria para que os

mesmos Nao se sentissem t3o isolados e sds. Este contacto telefonico foi tam
com a entrega de lanches aos utentes dos centros de convivio, tendo sido en

aos idosos.

bém complementado

tregues 1260 lanches

RUA DE SERRALVES, 10 - 4150-701 PORTO

TELEF: 226166910 - 226061020
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Na festividade da Pascoa foram oferecidos aos utentes dos
espagos seniores, o tradicional pdo de 16 bem como as
améndoas, cumprindo-se assim uma tradigdo ja enraizada entre
aqueles que frequentam, quer o centro de dia quer o centro de
convivio. No entanto, o trabalho social desta autarquia ndo
ficou por aqui e no domingo de Pascoa foram

distribuidas refeigdes junto da populacdo idosa isolada

e sem qualquer retaguarda familiar.

O objetivo do trabalho social desenvolvido ndo abrangeu sé a preocupacdo com os seniores mas
também com a populagdo que ficou sem emprego, as pessoas que entraram em processos de
depressdo, e por isso foi necessédrio o suporte, a orientagdo e 0o encaminhamento para 0s servicos
de psicologia, mas também o reforco e o encaminhamento das situagbes para o Fundo de

Emergéncia Social existente nesta UFLOM.

TELEF: 226166910 - 226061020
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Prestamos ainda cuidados e apoio a populagdo sem-abrigo depois de
termos constatado que na freguesia o apoio era insuficiente para
aquele grupo de populag¢do, assegurando até ao final do més de maio
1.265 refeigdes que eram distribuidas duas vezes por semana (ao fim
do dia), para além do pdo, fruta e leite que

rececionamos através de donativos de entidades.

A autoridade local de saude (Unidades de saude/
agrupamento de saude), foram disponibilizadas instalacdes
bem como foram distribuidos equipamentos de protecio
individual, nomeadamente mascaras, luvas, gel desinfetante,

acrilicos, bem como alimentagdo a todos os profissionais.

A Casa de Lordelo e a Obra Nossa Senhora da Boa Viagem foram
apoiadas com material de protec3o individual, nomeadamente mascaras,
fatos, gel desinfetante, luvas, viseiras e ainda também géneros
alimenticios, a fim de poderem fazer face as graves necessidades que
tinham.

Com esta situagdo pandémica COVID19,e a

fim de fazer face a todas estas necessidades

que no nosso dia a dia fomos constatando

TELEF: 226166910 - 226061020
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Cemitério - Homenagem - Covid-19

A Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos colocou uma
coroa de flores, no portdo do Cemitério de Lordelo do Ouro, todas as
semanas, até ao fim da vigéncia das medidas de contingéncia contra o

COVID-18 que impediram os visitantes de aceder ao cemitério.

Com este gesto pretendeu o executivo prestar homenagem a todos os
familiares e amigos que se estiveram privados de visitar os seus entes

queridos ja falecidos.

Os colaboradores desta UFLOM, no inicio do més de maio, e com o

objetivo de reforgar o conhecimento sobre a Covid-19, designadamente sobre higienizag3o e a
utilizagdo dos meios de protegdo individuais, frequentaram uma a¢&do de formagdo ministrada pela
empresa XZ Consultores. Esta formagao foi efetuada em trés sessdes para que todos os
colaboradores pudessem frequentar a formag&o realizada no saldo Nobre nas devidas condigbes

de seguranga e cumprindo-se todas as normas da DGS.

" &'ﬂ ":'iﬁ_mi{‘

TELEF: 226166910 - 226061020
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Em conclusdo, podemos referir que estes cinco primeiros meses do ano foram de trabalho intenso
e dificil. N3o encontramos todas as respostas em torno da Covid-19, ndo conseguimos prever todas
as situacdes e também ndo conseguimos prever o futuro, mas sabemos que todos estamos a
enfrentar e enfrentamos a pandemia em primeira mao e na linha da frente. Temos a incerteza do
tempo que vivemos em relagdo a Covid-19 que nos oferece um cendrio devastador em termos
econémicos e sociais. Esta é a certeza da incerteza. Neste cendario, que se anuncia de catastrofico,
em termos econdmicos e sociais, estamos certos de que permaneceremos com resiliéncia a lutar
contra este virus e apoiar todos os grupos, familias e individuos, entidades ou coletividades que
necessitem do nosso apoio.

Estamos também gratos a todos os parceiros, entidades e particulares que se juntaram a nossa
equipa e contribuiram das mais diversas modalidades para que o nosso apoio fosse cada vez mais
ao encontro das necessidades da populagao deste territdrio.

Os donativos, as dadivas que recebemos, e que continuamos a receber, contribuiram para a

concretizacdo dos nossos objetivos: servir os fregueses e dar resposta as suas necessidades sociais,

economicas , educativas, de saude, entre outras.

TELEF: 226166910 - 226061020
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PEDIDOS DE INTERVENCAO

Esta autarquia monitoriza e acompanha diariamente as ocorréncias que chegam por parte dos
fregueses, das coletividades/associagdes, através dos pedidos de cidad3o, seja via site da junta de
freguesia, seja através do envio de mensagem para a pagina do Facebook da UFLOM, por email
(geral@uf-lordeloouromassarelos.pt ou ainda através da Aplicac3o para Android ou 10S APP
GESINCIDENTES. Os pedidos s3o analisados e categorizados por &reas, sendo 0s mesmos
reencaminhados ou dados a conhecer, diretamente, acs membros do executivo de cada pelouro a
que se refere a ocorréncia. Ha o cuidado de dar uma resposta com o ponto de situacdo aos fregueses
de que recebemos o pedido e que o mesmo foi reencaminhado para a drea competente (ou
reencaminhado para a CMP - Balcdo Virtual _ Fale Connasco - quando extravasa a competéncia da

freguesia).

No quadro seguinte est3o as situacdes rececionadas:

Assunto Entidade
Rua Paulo da Gama, consumo de droga cmp
Rua dos Penoucos, corte e remoc¢do de vegetacdo CMP
Rua Julio Dinis, corte parcial faixa rodagem devido ao mau piso CMP
Bairro Bom Sucesso, problemas sobre estacionamento CMP
Rua S. Jodo do Porto, problema de mobilidade nos passeios cmp
Rua de Tanger, problemas de estacionamento CMP
Rua D. Pedro V, falta de passadeira e passeio obstruido por vedagao CMP
Rua Antonio Arroio, piso irregular dos passeios CMP
Rua Prof. Abilio Cardoso, arvores de grande porte cMP
Rua Arquiteto Marques da Silva, pedido de reposi¢do dos sinais rodoviarios CMP
Bairro de Massarelos, passeios em mau estado e com vegetacado CcMP
Bairro de Lordelo, pedido de desratizagdo cmMp
Bairro de Lordelo, falta de iluminacdo no interior do bairro Ccmp
Rua das Condominhas, tampa de saneamento degradada CMP

TELEF: 226166910 - 226061020
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Rua D. Jodo de Castro, falta de iluminacio e furtos

Pedido de reposi¢do da placa da Rua de Leca

Rua das Condominhas, candeeiros publicos avariados CMP
Bairro de Lordelo, pedido de desratizagdo CMP
Bairro Pinheiro Torres, toxicodependentes CMP
Bairro de Lordelo, pedido de limpeza aos contentores cmpP
Rua Diogo Botelho, pedido de interven¢do no piso da rua cMmP
Morador/Fluvial, consumo de droga e lixo nos jardins CMP
Rua Paulo da Gama, mau estado do piso CMP
Rua Campo do Rou, objetos fora do ecoponto cMmP
Associagdo da Mouteira, falta de iluminacdo publica CMP
Pasteleira e Sobreiras, problemas de odor causados pela ETAR SMAS

AMZCA, pedido de terra para preencher os buracos junto dos alicerces dos prédios | CMP

AMZCA, pedido de policiamento/furtos nas habitagbes CMP
AMZCA, problemas arbdreos nos jardins desta Associagio CMP
Pasteleira Nova e Pinheiro Torres, trafico de droga e falta de policiamento CMP e PSP
Morador/Fluvial, local de trafico e consumo de droga CMP e PSP
Rua Antonio José de Almeida, pedido de limpeza de jardim cMP
Zona do Fluvial, tréfico e consumo de droga CMP e PSP
Rua Guerra Junqueiro, falta de iluminagdo publica CMP
Zona do Fluvial, tréfico, consumo de droga e aglomerado pessoas CMP e PSP
Bairro de Lordelo (junto KFC), pedido de desratizacdo CMP

Casa de Lordelo/Rua Bessa Leite, pedido de policiamento devido ao aumento do | CMP

vandalismo

Zona do Fluvial, pedido de limpeza de lixo proveniente do consumo de droga CMP

Rua de Serralves, obras provocaram aluimento de terras CMP
Bairro da Mouteira, problemas de caleiras entupidas CMP
Pasteleira/Rua Pedro Escobar, toxicodependentes, lixo, dormitorio CMP e PSP
Rua D. Jodo de Castro, falta de iluminacdo publica e furtos cmPpP

TELEF: 226166910 - 226061020

Ll e L e L L e L GERAL@UF-LORDELODUROMASSARELOS.PT



Informacdo da Presidente
janeiro a maio de 2020

PARTICIPAGAO DO EXECUTIVO EM ATOS PUBLICOS

ATOS PUBLICOS ENTIDADE
Congresso ANAFRE
Assembleia Municipai CMmP
Reunides ADILO ADILO
Reunides CLASP

Reunido PSP

Conselho Municipal da Educacio cMP
Conselho Municipal do Ambiente CcMP
Conselho Municipal de Segurancga CMP

Reunido Banco Alimentar

CPU INST CPCI

NPISA — Nicleo de Planeamento e Intervengdo os Sem Abrigo SEG SOCIAL

Conselho Geral do Agrup. Clara de Resende

Conselho Geral do Agrup. do Infante D.Henrique

Reunido - Urbanismo Cmp

Reunido com os Bombeiro Sapadores do Porto BSP

Assembleia Geral de Municipios - Congresso

TELEF: 226166910 - 226061020
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No periodo em apreciagdo desta informacdo escrita, entre 01 de janeiro e 31 de maio o érgdo
Executivo da Junta de Freguesia de Lordelo do Ouro e Massarelos, concretizou 18 reunides, sendo

16 Ordindrias e 2 Ordinarias Publicas conforme quadro que se apresenta:

DIA MES TIPO
15 janeiro Ordinaria
21 Janeiro Ordinaria
30 janeiro Publica
13 fevereiro ordinaria
26 fevereiro Publica
04 margo Ordinaria
11 margo Ordinaria
15 margo Ordinaria
23 marco Ordinaria
01 abril Ordinaria
08 abril Ordinaria
17 abril Ordinaria
29 abril Ordinaria
30 abril Ordinaria
07 maio Ordinaria
15 maio Ordinaria
22 maio Ordinaria
29 maio Ordinaria

COLECTIVIDADES - APOIOS FINANCEIROS ATRIBUIDOS

Durante os meses de janeiro a maio, foram atribuidos as coletividades seguintes apoios financeiros:

Entidade Valor Finalidade Atividade
Apoio Apoio as atividades de
Clube Infante de Sagres 1.000,00 Financeiro 2020
Associagdo dos Doentes Renais do Norte de Apoio Apoio as Atividades de
Portugal 1.000,00 Financeiro 2020

TELEF: 226166910 - 22606102¢
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SITUAGCAO FINANCEIRA

NO DIA 31 DE MAIO DE 2020

TELEF: 226166910 - 226061020
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Informacao da situacao financeira da fregue5|a

Nos termos da norma de controlo interno, cumpre fornecer & reunidio de executivo a seguinte
informag3o da situagdo financeira desta freguesia, reportada a 31 de maio de 2020

O Orgamento inicial foi aprovado no montante de 1.231.832,76 euros.

| - RECEITA

A receita liquidada do periodo ascende a 449.290,612 euros e a receita cobrada foi de
448.785,36euros, o que ocasiona um grau de execugdo do arcamento de 36,43 %.

Receitas cobradas
448 785,36 €

Receitas liquidadas
449 290,61 €

Previsao corrigida
1231 832,76 €

Prevsao inicial
1231 832,76 €

Receita

= Prevesda corrigida = Receitas robradas

Il - DESPESA

Os compromissos assumidos do periodo cifram-se nos 565.453,08 euros, as obrigagdes registadas
ascenderam a 375.911,31 euros e as obrigacdes a transitar sdo de 10.529,33 euros. Os
compromissos do periodo a transitar apresentam o valor de 189.541,77 euros, sendo a despesa
paga de 365.381,98 euros o grau de execugdo do orcamento € de 29,66%.
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11— SITUAGAQ FINANCEIRA
Descngao Montanie

Saldo em 01/01/2020 552 316,1C €
U “Receila fiscal 1207,66 €
R3 Taxas, multas e outras penalidades 1967,35 €
R4 Rendimentos de propriedade - €
R5 Transferéncias e subsidios correntes 411 148,40 €
R6 Venda de bens e senigos 32 620,95 €
R7 Outras receitas comentes 1 841,00 €
A8 Venda de bens de imestimento
D1 Despesas com pessoal 193 484,17 €
D2 Aquisicao de bens e senigos 139 394,69 €
D3 iuros € outros encargos - €
D4 Transferéncias e subsidios correntes 22 169,35 €
D5 Qutras despesas correntes 501,77 €
D6 Aguisicio de bens e senigos 9 832,00 €

Total despesa capital 9 832,00 €
Saldo em 30/04/2020 635 719,48 €
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IV —TESOURARIA

Uniac das Freguesias de Lordelo do Ourc e Massarelos

Recebimentos

Saldo da gerdncla anterior
Exacuglo orgamanial
Operagdes da tesouraria

Receilas orgameniais
Cormrantes
Capital
Reposigbas

Opesagdes da tesourara

56279527

5523%6,D
0478, 7

44878538

448 THE 36
= #

1865,54

Despesas orgamentals
Caorrentes
Capital

Cperagdes de tesourara

Saldo para a geréncila seguinle
Exacugho orgamental
Operagbes de lesourarla

Resumo Tesouraria

Pagamentos

36538198
38554998
9832.00 4
9867,24
63799695
6357848
227747

mm
T P S

Caixa 13841
Cartéio Pré Pago -1 132574
Cantdo Pré Pago -2 272,74
Caixa Geral de Depd sitos (4304) 827802
Caixa Geral de Depd sitos (3303} 8119044
Novo Banco 483417
CGD - Investimento 497 32143
Tatal 638 021935

Lordelo do Ouro e Massarelos, 09 de junho de 2020
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